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Presentacion

El Instituto de Formacién y Capacitacién Municipal y Desarrollo Local (IFCMDL) de
la Universidad Estatal a Distancia (UNED), ha desarrollado distintos procesos educa-
tivos en los municipios y gobiernos locales del pais, procurando siempre, desde la
Optica de los procesos de extension universitaria, potenciar el “didlogo de saberes 'y
sinergias” entre los diferentes “actores” y “agentes” locales, que contribuyan al forta-
lecimiento y democratizacidn del tejido sociopolitico y comunitario de los territorios.

En concordancia con lo que establece nuestro objetivo general de creacién, hemos
promovido “estrategias y servicios de educacién superior a distancia, formal y no
formal, para el desarrollo integral y participativo territorial, garantizando calidad
y equidad de oportunidades educativas mediante el fortalecimiento de la diver-
sidad de actores y agentes en sus procesos de gestion comunal y prioritariamente
municipal...”.

El presente material educativo responde a diversas iniciativas contempladas en el
Plan Estratégico del Instituto de Formacidén y Capacitacion Municipal y Desarrollo
Local (FCMDL), vigente 2014 -2021 y a los resultados de la praxis educativa en los
distintos territorios. Nuestro objetivo es consolidar experiencias y conocimientos que
son resultados de los propios actores y agentes locales, de manera que se mejore
la capacidad de gestion politica territorial para la concrecidon de espacios y meca-
nismos para el fomento de la gobernanza en los cantones del pais, y con ello sumar al
desarrollo territorial en funcién del bienestar de los y las municipes.

Asimismo, este tipo de iniciativas coadyuva en la construccion de una universidad
mas cercana de los intereses de las distintas comunidades y municipios del pais.

Rubén Rojas Grillo
Director a.i.



Guia de uso del material didactico

La metodologia de este material esta concebida como un proceso para la promocion
del autoaprendizaje, por ello es de caracter tedrico-practico y propone el acerca-
miento a la tematica mediante estrategias como consultas, investigaciones, ejerci-
cios practicos y didlogo con las personas involucradas en el tema de las municipali-
dades y las organizaciones locales.

El material Sistematizacion de experiencias de desarrollo territorial, dirigido a auto-
ridades locales, funcionariado municipal, personas con liderazgos sociales y comu-
nales, ha sido elaborado con el propdsito de que la persona que lo estudie aprenda
de manera significativa los conocimientos basicos para un ejercicio ético y apegado
a la normativa institucional. Para ello, hemos estructurado el material a partir de acti-
vidades que le guien en su proceso de aprendizaje y apropiacion de cada una de las
tematicas expuestas en este y, de manera especial, que usted pueda ampliar y ver
otras miradas de los contenidos. Cada actividad esta representada mediante unicono
o un titulo especifico, ahora le invitamos a conocer el significado de la simbologia
para aprovechar mejor en su proceso de aprendizaje e interaccion con el material:

Para comenzar

una actividad para comprobar sus conocimientos previos a través de
preguntas generadoras, las cuales le permitiran reconocer los apren-
dizajes que ya tiene sobre el tema que se expondra.

° Siempre que encuentre este apartado, le estamos invitando a realizar
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Reflexion final

Aqui le estamos presentando una reflexién o conclusion sobre el tema,
usted también puede tener la propia, es un recurso para afianzar lo
visto en la unidad.

Mirada adicional

Este icono representa la invitacion a conocer otras miradas sobre la
tematica o que se relacionen con esta

Actividades de autoevaluacion

Cada vez que encuentre este icono, significa que debe realizar las acti-
vidades sugeridas y tiene el propdsito de que usted se autoevalde.




Objetivo general

Fortalecer las capacidades del funcionariado municipal y la dirigencia comunal e
institucional en los procesos y metodologia de la sistematizacion de experiencias
para la socializacién y replicabilidad de las practicas exitosas de desarrollo territorial.
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Introduccion general

“El final de la historia,

lo diran mis companieros,

arriba, abajo, encima de la historia,
y contaran a mis hijos

historias verdaderas,

y para siempre vivira la esperanza’.

(Jara, 1994).

La Universidad Estatal a Distancia (UNED), inicialmente con el Programa de Gestidn
Local y posteriormente a través del Instituto de Formacién y Capacitacién Municipal
y Desarrollo Local (IFCMDL), en los dltimos 10 afos, ha venido promoviendo el
tema de buenas practicas municipales, y ha definido como uno de sus cuatro ejes
de accion estratégica, el de Gobernanza Territorial y Participacion Ciudadana; cuyo
objetivo central establece que la gobernanza territorial es ejercida con participacién
de actores clave del desarrollo territorial, gracias a la coordinacidn, articulacion y
cogestion inclusiva.

Segun Salinas (2000), muchos gobiernos municipales realizan su gestiéon fundamen-
tados en practicas y herencias que, en la época actual, no les permite avanzar en su
eficiencia, ni en la promocién de la gobernabilidad de su municipio. El rol asignado
tradicionalmente a cada actor local tiende a distanciarlos y a dificultar el didlogo
entre ellos y con la municipalidad.




Siguiendo a este autor, y para efectos de este material, entenderemos la palabra
“gobernabilidad” como “gobernanza”, término acufiado en la ultima década por el
IFCMDL, para dimensionar la verdadera participacion de la ciudadania en la toma de
decisiones y definicién del rumbo de su municipio, asi como el fortalecimiento de su
democracia.

Esta nueva gestion demanda que las municipalidades dejen atras la visién tradicional
de ejecutar un conjunto de tareas que se les han dado como competencias, e innovar
mas alla de la prestaciéon de servicios al municipio, alimentando de forma simul-
tanea el encuentro de sus dindmicas sectoriales y de los actores presentes. Como
nos comenta Salinas (2000), se trata de la articulacién de los distintos ambitos insti-
tucionales locales, regionales y nacionales, reconociendo que el municipio no solo
requiere desplegar sus capacidades, sino también encontrarse con las dindmicas
mayores que cruzan el desarrollo de la regiéon. Asi mismo, demanda de parte del
gobierno municipal la realizacién de diagndsticos territoriales precisos, los cuales
den cuenta de la diversidad y opciones que ofrece el territorio en su ordenamiento y
proyecciones de desarrollo.

En esta légica de pensamiento podemos agregar la importancia de reconocer a los
actores del territorio en sus multiples dimensiones, expresiones y capacidades, a
partir de su multiple diversidad y de propiciar climas de confianza para que dialoguen
y actuen entre si. No dejemos de lado la incorporacidn de la cultura local y la coope-
racion a la practica cotidiana de ordenar y darle sostenibilidad al territorio.

Cada aspecto del territorio: lo social, lo politico, lo econdmico, lo religioso, lo indivi-
dual, lo familiar, lo cultural, lo comunal y lo nacional, se suman para conducir al desa-
rrollo integral territorial, el cual lo realizamos las mujeres y hombres que convivimos
en estos espacios, con funciones y relaciones sociales especificas.

Estas relaciones sociales especificas generan realidades que construimos para
convertirlas en procesos histéricos, creados con nuestra forma de pensary actuar. Es
un conjunto de partes que interactdan y se articulan. Consecuentemente, las comu-
nidades se constituyen en una fuente de conocimiento educativo y formativo, rele-
vando las diferentes vivencias de género.

Por ello, incorporar la sistematizaciéon como proceso permanente en las instituciones
publicas y privadas, organizaciones socialesy civiles, nos permite dejar atras lo anec-
dético y fortalecer lo sistematico.

Unidad |
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Introduccion a la
sistematizacion de
experiencias

Obijetivo

Adquirir nociones de los elementos conceptuales
y los aspectos principales de la sistematizacion
de experiencias para su uso en la planificaciéon de
proyectos de desarrollo territorial.

Temas

1. Sistematizacién: mas alla del registro de
avances y resultados.

Caracteristicas de una sistematizacion.
Ventajas de la sistematizacion.

Componentes de una sistematizacion.

Resultados esperados de la sistematizacion.

S T

Sistematizacién, investigacion y evaluacion.




Introduccion

En esta unidad se analiza la sistematizacion como un proceso que va mas alla del
simple resumen, reporte o registro de lo sucedido, para llegar a una reconstruccion
profunda de la experiencia, la cual permite entender sus aspectos estructurales y
articular sus dimensiones mas evidentes con las menos visibles, para derivar de ellas
aprendizajes y metodologias que puedan enriquecer nuestro quehacer en futuras
oportunidades.

Se exploran los componentes de la sistematizacion para recuperar la experiencia,
por ejemplo, la delimitacidon de |la experiencia, el reordenamiento y la reconstruccion,
la I6gica del proceso vivido, o0 sea su interpretacion critica, y la comunicacion de los
aprendizajes y hallazgos.

Posteriormente, se analizan sus caracteristicas de una sistematizacion, que son la
produccion de nuevo conocimiento, la conversion de la experiencia en un objeto de
analisis tedrico, el ordenamiento de lo que se sabe, el descubrimiento de lo que no
se sabia conscientemente sobre la experiencia, y la construccién de un espacio para
intercambiar interpretaciones sobre la misma.

Le deseamos muchos éxitos en esta aventura que apenas comienza.

Para comenzar

Para iniciar el analisis de esta unidad le proponemos elaborar una defi-

nicion de lo que usted entiende y conoce acerca de la sistematizacion,
esto tanto desde su experiencia personal como desde su experiencia
laboral.
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1. Sistematizacidon: mas alla del registro de avances
y resultados

Como nos plantea el Foro Iberoamericano y del Caribe sobre Mejores Practicas
(2014), el conocimiento no se origina a través de la captura y almacenamiento de
la informacidn, sino que es resultado de un proceso de construccion individual y
colectivo, orientado a la interpretacion de los saberes para convertirlos en acciones
capaces de transformar la realidad, en nuestro caso, de nuestros municipios.

En otras palabras, esta perspectiva conceptual considera la gestion del conocimiento
como un proceso sistematico que permite detectar, seleccionar, organizar, filtrar,
presentar y usar la informacién de la experiencia que hemos seleccionado.

En la gestion del conocimiento concurren dos procesos: la creacion y la socializa-
cién de conocimientos. Este es un proceso ciclico y fluido que no contempla un
orden rigido a seguir, pero que s/ permite ordenar su informacion para vincularla a un
proceso de sistematizacion.

La palabra “sistematizacion” se ha venido utilizando en forma ambigua e indiscrimi-
nadamente para referirnos a cualquier acto en el que tomamos notas, resumimos
lo que se ha conversado y acordado en una reunidén, relatamos aconteceres de un
programa o proyecto, o bien simplemente porque consideramos que esta de moda
el término.

Sin embargo, el término de sistematizacion y su aplicacion no debemos tomarlo a
la ligera. Al respecto Moreno (1999) considera que es un ejercicio que se desarrolla
sobre experiencias practicas con objeto de documentar su evolucién, de forma que
puedan servir como referente.

La sistematizacion, como ejercicio de aprendizaje e interpretacion critica de
los procesos vividos, sigue siendo una tarea pendiente y hoy mas que nunca
puede contribuir de forma decisiva a recrear las practicas (Jara, 1994). La
sistematizacion es la reflexidon autocritica, intencionada y planificada de una
experiencia.




Podemos decir que la sistematizacion se nos ofrece como una herramienta de apoyo
y guia en el tratamiento de la informacidén de una practica identificada. Uno de sus
objetivos es ofrecernos una metodologia accesible a un amplio abanico de perfiles y
procesos, acerca de la identificacion e intercambio de experiencias para la gestion
local.

Asi, se considera que una sistematizacion es una actividad que lleva a la compren-
sion de los factores y variables que intervienen en la experiencia, las condiciones del
contexto en donde se lleva a cabo, los objetivos que le dieron razén a su implementa-
cion; las percepciones, interpretaciones e intenciones de los diferentes actores que
participaron en su desarrollo, los resultados esperados y los obtenidos, las relaciones
y reacciones del proceso y, fundamentalmente, las lecciones aprendidas.

La sistematizacion es una concepcion metodolégica dialéctica, la cual nos
permite acercarnos a la realidad, analizarla y comprenderla para posterior-
mente transformarla.

Sobre la sistematizacion, Jara (2012) plantea que es aquella interpretacion critica de
una o varias experiencias, las cuales, a partir de su ordenamiento y reconstruccion,
descubren o explicitan la légica del proceso vivido, los factores que han intervenido
en dicho proceso, cdmo se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese
modo.

Analicemos con mayor detalle la definicién de sistematizar:

® Lainterpretacion critica, es decir, la sistematizacion debe ser elaborada de tal
manera que exprese el sentido de la experiencia seleccionada.

® El ordenamiento y reconstruccién, esto implica que previo a la interpretacion
critica de la experiencia, debemos ordenar cronoldgicamente el proceso desa-
rrollado con la practica seleccionada. A partir de este ordenamiento recons-
truimos codmo se desarrolld la experiencia.

® Laldgica del proceso vivido, en este componente del proceso de la sistematiza-
cidn, el analisis se centra en la aplicacion e interpretacion de la Idgica con que
se ha llevado el desarrollo de la experiencia, es decir, cuales son los factores que
han intervenido en él y las relaciones entre ellos.
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Al estimular procesos de analisis critico y reflexion de las experiencias, la sistemati-
zacion contribuye a destacar los elementos claves que influyeron en la obtencion de
determinados resultados. También aporta ideas y estrategias para difundir y comu-
nicar los nuevos conocimientos, a fin de crear nuevas estrategias de intervencion
y transferencia a otros contextos (Foro Iberoamericano y del Caribe sobre Buenas
Practicas, 2014).

2. Caracteristicas de una sistematizacion

Podemos establecer la sistematizacién de una experiencia como un proceso, el cual
busca superar la descripcion de las actividades y logra entender cual fue el proceso
que se vivid en esa experiencia.

Los seres humanos tendemos a darle un matiz anecdético a nuestras expe-
riencias de vida y esta particularidad la trasladamos al elaborar todo tipo de
informe, en la sistematizacion buscamos dar un paso mas alla.

Segun Jara (1994), un proceso de sistematizacién redne cuatro dimensiones basicas,
las cuales citamos a continuacion:

1. La sistematizacion de una experiencia produce un nuevo conocimiento, un
primer nivel de conceptualizacion a partir de la practica concreta.

2. La sistematizaciéon al reconstruir el proceso de la practica, identificar sus
elementos, clasificarlos y reordenarlos, nos hace analizar de forma objetiva lo
vivido, hacer un alto para tomar distancia de lo que hemos experimentado viven-
cialmente y convertir asi la propia experiencia en objeto de estudio e interpreta-
cién tedrica.

3. Lasistematizacion pone en orden conocimientos desordenados y percepciones
dispersas que surgieron en el transcurso de la experiencia. Asimismo, permite
hacer explicitas intuiciones, intenciones y vivencias acumuladas a lo largo del
proceso.




Al sistematizar no solo se pone atencion a los acontecimientos, a su compor-
tamiento y evolucidn, sino también a las interpretaciones que las y los sujetos
tienen sobre si. Se crea asi un espacio para que esas interpretaciones sean
discutidas, compartidas y confrontadas.

Al analizar estas cuatro dimensiones, podemos ubicar las siguientes caracteristicas
de una sistematizacion:

La sistematizacidon es un proceso que genera nuevos conocimientos.

Pone en orden conocimientos que hemos adquiridos y se encuentran en forma
desordenada, como percepciones que tengamos dispersas. Es decir, recupe-
ramos lo que ya sabemos, pero en forma ordenada.

Nos permite descubrir lo que aun no conocemos para pasar a saberlo.
Nos permite objetivar lo que hemos vivido.
Nos permite ir mas alla de la misma experiencia.

Orienta a una correcta interpretacion de los hechos al promover y facilitar un
espacio para compartirlos, discutirlos y confrontarlos.

A los equipos de trabajo, actores y comunidades les permite obtener conclu-
siones de las lecciones aprendidas.

Desarrolla capacidades que favorecen el monitoreo y difusién de la experiencia.

En la figura 1 podemos sintetizar las caracteristicas de una sistematizacion:

Figural

Caracteristicas de la sistematizacion

Genera
conocimiento

Utiliza la
investigacion
accion

Es
participativa

Reflexién
sobre la
practica

Fortalece la
identidad
institucional

Mejora la
practica

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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En este orden, los antecedentes conceptuales expuestos nos conducen a pregun-
tarnos ;para qué voy a sistematizar una experiencia, para qué me sirve en mi cotidia-
nidad laboral y comunal?, y una posible respuesta podria ser esta:

“Para transformar la realidad hay que comprenderla” (Jara, 1994).

3. Ventajas de la sistematizacidon

De acuerdo con Jara (1994) las utilidades de una sistematizacién se resumen en tres
elementos:

Tener una comprension mas profunda de las experiencias que realizamos, con
el fin de mejorar nuestra propia practica.

Compartirconotras practicassimilareslasensefianzas surgidas de laexperiencia.

Aportar a la reflexion tedrica conocimientos surgidos de practicas sociales
concretas.

En este orden de ideas, por ejemplo, a partir de la experiencia al Programa Nacional
de Buenas Practicas Municipales (PNBPM, 2015), le sumamos los siguientes siete
beneficios que nos da la sistematizacion de una experiencia:

Nos permite evidenciar los elementos centrales de la experiencia.

Nos permite entender la relacidn que se da entre las distintas etapas del proceso
de implementacioén de la experiencia.

Evidencia los elementos que sobresalen en el proceso y los momentos mas signi-
ficativos del mismo.

Identifica y permite diferenciar los elementos constantes de los ocasionales en
el proceso. De igual manera la incidencia de cada uno de ellos.




® Nos permite entender la Iégica de las relaciones entre los distintos elementos y
aquellas diferencias de la experiencia.

® Nos permite evidenciar las coherencias e incoherencias presentes en el proceso
de la experiencia.

® Explica la trayectoria del proceso llevado a cabo con la experiencia.

A partir de estos elementos podemos deducir y enriquecer nuestra definicidn sobre
la sistematizacion, ademas es un instrumento que nos permite comprender como
se desarrollé mi experiencia, la experiencia y el porqué de la forma codmo se dio el
proceso.

4. Componentes de la sistematizacion

Ahora que tenemos claridad de las caracteristicas inherentes de una sistematiza-
cion, corresponde que abordemos sus partes internas. Asi, hemos identificado dos
componentes indispensables que deben concurrir, uno es el proceso y el otro son los
productos.

a. Elproceso de la sistematizacidon

La sistematizacion nos brinda conclusiones que nos permiten realizar mejoras en
nuestra experiencia y superemos los vacios que hemos identificado. Nos evidencia y
reafirma los puntos fuertes de la practica y nos da las orientaciones para fortalecer
los factores sinérgicos y dejar de lado los que han demostrado ser débiles.

Este proceso propone la articulacion de las siguientes etapas:

La identificacidn de la experiencia.
La reconstruccion histdrica.

El analisis critico.

W

La comunicacioén de aprendizajes.
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Estas etapas las abordaremos con detalle mas adelante, cuando estudiemos la meto-
dologia de la sistematizacién.

b. Los productos de la sistematizacion

El segundo componente del proceso de la sistematizacion lo constituyen los
productos. Es de vital importancia prever esta fase en la planificaciéon que elaboremos
del proyecto, para llevarla a cabo. Este componente lo integran dos actividades:

1. Laredaccidén del documento final de sistematizacion.

2. Laelaboracién de materiales para la socializacion.

El documentar y registrar el proceso de sistematizacion y los aprendizajes que
generaron es fundamental, es la razén de ser del trabajo y del documento de siste-
matizacién. Cabe recordar la importancia de elaborar cada uno de los productos y
materiales sobre los diferentes tépicos relacionados con la experiencia que se ha
seleccionado, considerando la diversidad y las diferentes formas pedagdgicas nece-
sarias para socializar nuestros aprendizajes.

Alahoradeelaborarlos materiales debemos tener en cuenta al menos tres elementos:

1. Los actoresy la poblacién meta.
2. El objetivo que perseguimos.

3. Los contenidos especificos que tendra cada material.

Como plantea URBAL 1l (2011), toda sistematizacién requiere documentar toda su
historia, mejorarla y compartir la riqueza de las experiencias acumuladas. En el caso
de la identificacién e intercambio de experiencias exitosas (innovadoras, compro-
badas o transferidas), la sistematizaciéon también tiene que ofrecer informacion
estandarizada, significativa y relevante que simplifique estos procesos entre actores
de diferente nivel y naturaleza.



5. Resultados esperados de la sistematizacion

Toda sistematizacion nos plantea un reto importante. Este esta relacionado con los
cambios que esperamos generar con la elaboracidn y divulgacion del informe final
del proceso. Ademas de sus productos especificos, con la sistematizacion de la expe-
riencia esperamos al menos los siguientes cambios en el municipio:

El fortalecimiento de la transparencia en todo tipo de gestién.
La elaboracidn de instrumentos para la prevencién de la corrupcion.

La legitimidad de la buena practica, la informacion recopilada y la socializacién
de esta.

La comunicacidén con y entre los diferentes sectores y actores del municipio, o
de la institucion.

El fortalecimiento y la promocidén de nuevas alianzas entre la municipalidad o
institucidn, y los actores locales.

Las experiencias estan vivas y cargadas de riquezas, lo que ayuda a compren-
derlas, a extraer sus enseflanzas y a comunicarlas para que otras personas
puedan apropiarse de la experiencia vivida, ademas de dar cuenta de ellas y
compartir lo aprendido.

Moreno y otros (1999)

Un reto importante para que realicemos una buena sistematizacién es contar con el
contexto adecuado. Este tiene que ver con su planificacidony el establecimiento de un
objetivo que le dé sentido al proceso, y lo oriente de acuerdo con los requerimientos
institucionales.

Esto significa que la utilidad de una sistematizacion puede ser multiple. Sin embargo,
debemos tener claridad que:

No se trata de comparar experiencias para valorar cual es mejor que la otra:
cada experiencia es valiosa por su personalidad propia.

Con una sistematizacién compartimos los resultados que surgen de la interpre-
tacion de los procesos.
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® Una sistematizacion solo se puede realizar desde la experiencia, es decir, como
participe.

La sistematizacion de una experiencia nos deja el camino abierto para generar
acciones de comunicacion en los distintos niveles en que la desarrollamos.

La sistematizacion nos resulta ser un insumo para ir despejando nuestras dudas
sobre ella y apropiandonos de sus bondades. Su ambito de accién es tan amplio,
que posiblemente nos surjan otras interrogantes como la siguiente: por qué denomi-
namos a este ejercicio sistematizacion, si es muy similar al de una investigacién o al
de la evaluacion.

En el préximo apartado daremos respuesta a las inquietudes sobre estas tres herra-
mientas: la sistematizacidn, la investigacion y la evaluacién, e identificaremos las
principales caracteristicas de cada una de ellas.

. 7

6. Sistematizaciodn, investigacion y evaluacion

La sistematizacion, como propuesta de conocimiento de la realidad se vincula con la
evaluaciony la investigacién; sin embargo, difieren entre si. Jara (2014), reconoce su
estrecha vinculacién utilizando la expresion son “tres hermanas de la misma familia”.

En efecto, estos tres procesos tienen en comun los siguientes aspectos:

Posibilitan conocer la realidad del municipio y su contexto.
Se derivan de las mediaciones que hemos realizado.
Su campo de accion es el conocimiento.

Los resultados se potencian entre si.

Se realimentan y complementan entre si.

Estos tres procesos poseen claras diferencias; a modo de resumen citamos a
Rodriguez (1999) en el Cuadro 1, para sintetizar las caracteristicas de la sistematiza-
cion, la investigacion y la evaluacion, asi como los puntos en comun entre ellos.




Cuadro 1

Resumen comparativo entre sistematizacion, evaluacion e investigacion

Sistematizacion

Evaluacion

Investigacién

Propdsito

Se centra en

Relaciones

Participacion

Expresa

Su propdsito es
realizar la inter-
pretacién critica
de la ldégica del
proceso vivido.

Centrada en la
dindmica de los
procesos.

Busca las rela-
ciones entre la
concepcién y la
practica.

Quien la reali-
za debe haber
sido parte del
proceso que se
sistematiza.

Expresa los
aprendizajes al-
canzados de los
procesos vividos.

Fuente: elaboracién propia, 2018

Su propdsito es medir los
resultados obtenidos por
las experiencias, confron-
tarlos con el diagnéstico,
los objetivos y las metas
establecidas.

Centrada en los
resultados.

Busca la relacion entre
los objetivos y las me-
tas con los resultados
obtenidos.

Quien la realiza puede
no haber sido parte del
proceso.

Expresa las brechas entre
lo planeado y lo logrado.

Su propdsito es ge-
nerar conocimien-
to cientifico, diri-
gido a conocer un
aspecto descono-
cido de la realidad.

Centrada en la
comprobaciéon de
hipétesis.

Busca la relacién
entre los hechos,
los procesos vy
las estructuras
conceptuales.

Quien la realiza
no necesita haber
sido  protagonis-
ta del hecho por
investigar.

Expresa nuevas
formas de conoci-
miento sobre areas
especificas.
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Reflexion final

La sistematizacion de experiencias implica la gestion de conoci-
miento como un proceso sistematico basado en la participacion de las
personas, quienes participaron del proyecto para la mejora continua
y el fortalecimiento institucional; fundamentalmente, se basa en la
reflexién constante de la practica gestionada en los diferentes procesos
gue se dan en las instituciones.

Mirada adicional
La sistematizacion de experiencias: practicay teoria para otros mundos
posibles.

Tomado desde https://cepalforja.org/sistem/bvirtual/wp-content/
uploads/2019/09/La-Sistematizaci%C3%B3n-de-Experiencias-
pr%eC3%Alctica-y-teor%C3%ADa-para-otros-mundos-posibles.pdf

Guia metodoldgica de sistematizacion. Tomado desde http://www.fao.
org/3/at773s/at773s.pdf

i Actividades de autoevaluacion de la unidad |

Actividad 1

Con el propdsito de reforzar los conocimientos adquiridos sobre el concepto de siste-
matizacion y sus diversas areas de analisis estudiadas en esta unidad, le instamos
a preparar una carta, material publicitario o un video de presentacion dirigido a las
personas que podria invitar a participar en el ejercicio de sistematizacion; en el cual
expliqgue de manera convincente de qué se trata la sistematizacion, con el objetivo de
que acepten la invitacion.


https://cepalforja.org/sistem/bvirtual/wp-content/uploads/2019/09/La-Sistematizaci%C3%B3n-de-Experiencias-pr%C3%A1ctica-y-teor%C3%ADa-para-otros-mundos-posibles.pdf
https://cepalforja.org/sistem/bvirtual/wp-content/uploads/2019/09/La-Sistematizaci%C3%B3n-de-Experiencias-pr%C3%A1ctica-y-teor%C3%ADa-para-otros-mundos-posibles.pdf
https://cepalforja.org/sistem/bvirtual/wp-content/uploads/2019/09/La-Sistematizaci%C3%B3n-de-Experiencias-pr%C3%A1ctica-y-teor%C3%ADa-para-otros-mundos-posibles.pdf
http://www.fao.org/3/at773s/at773s.pdf
http://www.fao.org/3/at773s/at773s.pdf

Actividad 2

A continuacion, le invitamos a poner en practica los conceptos tedricos adquiridos en
el desarrollo de la unidad, para ello, le sugerimos realizar las siguientes actividades:

a. Seleccione un programa o proyecto institucional para realizar este ejercicio de
sistematizacion.

b. Inicie el documento con la informacién general de dicho programa o proyecto.

e Nombre del programa o proyecto a sistematizar.

e Ubicacidn geogréafica.
. Nombre de la institucion.

e Totalidad de la poblacién (por sexo, edad, proporcién urbana/rural) impac-
tada en el proyecto.

c. Asimismo, indique lo siguiente:

e ;Doéndey cuando se realizé la experiencia?

e  ;Qué actores participaron? Debe enumerar todos los actores que partici-
paron en el proceso sin excepcion; asi como indicar su rol y modalidades
de participacion

e  Objetivos de la experiencia.

e Ambito de accién en que se ubica. Entre ellos:

- Fortalecimiento institucional.
- Ambiente.

- Deporte y recreacion.

- Educaciony cultura.

- Seguridad ciudadana.

- Movilidad urbana.

- Ordenamiento territorial.

- Desarrollo econémico local.
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Actividad 3

Seguidamente, le invitamos a preparar un cuadro como el que se encuentra a conti-
nuacion; esto con el objetivo de ejercitarnos en la practica de programar las acti-
vidades que se van a realizar para recoger y analizar nueva informacion sobre la
experiencia, proyecto o programa que se esté analizando, es decir, el que fue selec-
cionado en la actividad 1; para este ejercicio recuerde tomar en cuenta sus tiempos
y oportunidades reales.

Plan de sistematizacion:

Fecha Actividad Participantes Responsables Observaciones

Actividad 4

A continuaciodn, se presenta un cuadro con informacién relacionada a una sistema-
tizacién. Contiene una columna con 15 consideraciones generales sobre esta herra-
mienta. Con el conocimiento que usted ha construido sobre el tema, analice la infor-
macion y clasifiquela como falsa o verdadera.

Consideraciones sobre la sistematizacion Falso Verdadero

1. Esun proceso que genera nuevos conocimientos.

2. Esun proceso ordenado de investigacion.

3. Desarrolla capacidades que favorecen el monitoreo y difusién de
las experiencias

4. Ponen en orden conocimientos que hemos adquirido y se en-
cuentran en forma desordenada, como precepciones que ten-
gamos dispersas.




10.

11.

12.

13.

14,

15.

Consideraciones sobre la sistematizacion

Recuperar de un programa, proyecto o accion especifica, lo que
ya sabemos, de manera ordenada.

Nos permiten descubrir lo que aun no conocemos para pasar a
saberlo.

Nos permite objetivar lo que hemos vivido.

Nos permite ir mas alla de la misma experiencia.
Essimplemente un proceso de evaluacionde accionesrealizadas.
Orientan a una correcta interpretaciéon de los hechos al pro-
mover y facilitar un espacio para compartirlas, discutirlas y

confrontarlas.

A los equipos de trabajo, actores y comunidades les permite ob-
tener conclusiones de las lecciones aprendidas.

Para su desarrollo es necesario previamente planificarla y dise-
fiar el objetivo que le dé sentido al proceso.

Compara experiencias para valorar cual es mejorar que la otra.

Cada experiencia sistematizada es valiosa por su personalidad
propia.

No podemos realizarla desde afuera de la experiencia, debemos
estar dentro de ella.

Falso

Verdadero
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El proceso de
sistematizacion de
experiencias

Obijetivo

Aplicar las etapas de la sistematizaciéon de expe-
riencias para la reconstruccion y socializacion de
una experiencia.

Temas

1. El punto de partida para la sistematizacion de
la experiencia.

2. Las preguntas iniciales que debo hacerme
sobre la experiencia.

3. La recuperacion del proceso vivido con la
experiencia.

4. La interpretacion critica de la experiencia y

elaboracidon de conclusiones.




Introduccion

En esta unidad tematica el propdsito es profundizar los elementos que se requieren
para sistematizar las buenas practicas municipales; de forma tal que sea posible la
conceptualizacion y formulacion de los aprendizajes, y obtener conclusiones para
mejorar la practica, con una interpretacion critica de la misma.

Con esta perspectiva es importante tener claridad sobre la metodologia para llevar a
cabo un proceso de sistematizacion.

Para comenzar

Parainiciar el analisis de esta unidad, le proponemos elaborar un breve

texto con las ideas que usted considera pertinentes para realizar la
sistematizacion del proyecto o programa que estuvo analizando en las
actividades de autoaprendizaje de la unidad tematica [; en este incluya
sus ideas con respecto a como y qué aspectos tendria en cuenta para
realizar dicha sistematizacion.

1. El punto de partida para la sistematizacion

La seleccidn de la experiencia es fundamental, pues debe ser una practica concreta
y entendible por si sola; esta debe estar delimitada en el tiempo, lugar y desarrollo,
ademas debe ser seleccionada a partir de la tematica que se quiere explorar y del
interés del municipio, asi como de la instituciéon y la comunidad. Debe ser importante
para las y los actores que participan en el desarrollo de la experiencia, como para las
personas que tienen interés en conocerla.
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Lo ideal es que la persona que sistematiza haya participado en la experiencia, porque
ello le da mas condiciones para comprender el proceso interno que se vivid. Se parte
de la propia vivida, de lo que se piensa y se siente sobre lo que se experimentd en el
proceso a sistematizar.

Si no fuera asi, la sistematizacién también puede ser realizada por una persona o
varias ajenas a la experiencia, pero que estén identificadas con la misma, es decir,
sean conocedoras de su significado y de su metodologia, para llevar a cabo el proceso.

De igual manera, es indispensable que la informacidn relacionada sea claray precisa;
resultaimportante contar conapoyo documental (informes, bitdcoras de campo, actas
de reunidn, videos, fotografias, dibujos, fuentes de informacidn primaria confiables,
registros, otros). No se puede perder de vista que el objetivo es reconstruir la expe-
riencia y el contexto donde se realizd la experiencia. Para ello, es adecuado disefar
instrumentos para unificar la informacidn con la que se va a trabajar.

Existen dos elementos fundamentales del punto de partida, los cuales son:

a. Constituir un equipo para realizar la sistematizacion.

Pararealizar este proceso es muy importante contar con personas con quienes pueda
ir construyendo colectivamente el proceso. Si le es posible, constituya un equipo
pequefio de dos o tres personas que hayan participado directamente en la expe-
riencia y deseen apoyar su realizacion; también, una lista de contactos de un nimero
mayor de personas participantes con quienes pueda realizar consultas, talleres,
grupos focales u otras actividades participativas. Si no puede constituir el equipo de
apoyo, es indispensable contar por lo menos con la lista de contactos.

b. Precisar las condiciones del contexto donde se llevé a cabo la
experiencia

Para ello describa brevemente:

® Los problemas de la localidad que dieron pie al desarrollo de dicho programa.
® Lasoportunidades que permitieron su realizacion.

® Los aspectos culturales, histéricos, econémicos, sociales y/o politicos que le
parecen relevantes para entender la experiencia.




2. Las preguntas iniciales que se deben hacer sobre
la experiencia

Es posible que con la experiencia que se adquirido con el ejercicio y la identificacidon
de las buenas practicas, surjan una serie de interrogantes que quiera atender. Sin
embargo, existen dos preguntas basicas que se deben plantear e incorporar en el
ejercicio de planificacién del proceso de sistematizacién desde su inicio. Estos inte-
rrogantes son:

:Cual es el objetivo de la sistematizacion?

La respuesta a este interrogante tiene relacion con su utilidad, es decir, para quién
va a realizarla, sea la municipalidad y/o la comunidad. La pregunta expresa es: ;para
qué se quiere realizar esta sistematizacion?

:Qué aspecto central y periodo de esa experiencia interesa sistematizar?

Como se hatrabajado en los apartados anteriores, el sentido y razén de ser de la siste-
matizacion de la experiencia seleccionada es conocer todos los detalles, su contexto
y su origen; la forma cémo se vivid, el proceso de su implementacién. Es un ejercicio
similar al de contar una historia.

Para facilitar el desarrollo de la sistematizacion, la pregunta de partida debe permitir
identificar el aspecto central a resaltar, con el fin de establecer el eje que va a orientar
el trabajo.

Ademas, es necesario precisar, en la experiencia, un periodo de tiempo, preferible-
mente de 6 meses, para realizar el ejercicio de sistematizacion.

Una sistematizacion también puede efectuarse durante un periodo mas extenso,
pero para efectos de este curso se recomienda analizar un periodo breve para que
sea mas facil familiarizarse con la metodologia. Un instrumento que puede colaborar
a la definicidon del eje de sistematizacion es el siguiente (Jara 2012):
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“Definiendo el eje y el periodo”

1. Establezca el motivo general de su interés en la experiencia, a través de las siguientes
preguntas:

a. ¢;Se trata de una experiencia exitosa e interesa conocer los motivos de este resultado
positivo?
b. ;Setratade unaexperienciafracasada e interesaconocerlos motivos de este resultado?

c. ¢La experiencia aun esta en curso, o simplemente no sabe si ha sido exitosa, pero se
tienen elementos innovadores que interesa conocer?

2. De acuerdo con lo planteado en el punto 1, responda de la manera mas precisa posible las
siguientes preguntas:

a. Sisurespuestaala pregunta 1 fue “a”: ;En qué aspecto especifico ha sido exitosa esta
experiencia? Desarrolle.

b. Sisurespuesta a lapregunta 1 fue “b”: ;En qué aspecto especifico esta experiencia ha
fracasado o ha sido poco exitosa? Desarrolle

c. Sisurespuestaalapregunta 1 fue “c”: ;En qué aspecto especifico esta experiencia ha
innovado? Desarrolle

d. Identifique un periodo de tiempo en el cual usted considera se vio de forma mas evi-
dente el éxito, las innovaciones o las dificultades que ha tenido la experiencia.

De acuerdo con lo que se haya respondido en la pregunta 2, ese sera el eje de la sistematiza-
cion y el periodo que se estudiara en este ejercicio de sistematizacion.

3. Larecuperacion del proceso vivido con la
experiencia

El tercer elemento de este apartado es la recuperacidon de lo que vivimos en el desa-
rrollo de la practica. Para ello es importante la reconstruccidon de la historia de la expe-
riencia seleccionada, el ordenamiento y clasificacién de la informacién: se trata de
ubicar y ordenar los componentes del proceso llevado a cabo, teniendo en cuenta el
ejey el periodo definidos para realizar la sistematizacién. A continuacion, se presenta
una breve descripcion de actividades sugeridas y de instrumentos que pueden ser de
utilidad para el fin que nos ocupa:




a. Visualizar la experiencia en su conjunto

En primer lugar, se propone identificar el recorrido completo de la experiencia, o sea
sus momentos centrales con fechas, actividades y participantes. Una herramienta
que puede ser de utilidad es realizar representaciones graficas de la experiencia,
tales como carteles, lineas del tiempo, entre otras.

b. Ubicary describir los hitos del periodo a sistematizar

Posteriormente, se recomienda focalizar el periodo de la experiencia definido para
la sistematizacion y describir en detalle sus momentos centrales, los cuales se deno-
minan los hitos de la experiencia. Trabaje con el equipo que formd y consulte con
las personas que considere necesarias para ubicar de manera precisa esos hitos. A
continuacion, se le presenta un instrumento que puede utilizar para la definicién de
estos hitos.

Cuadro 2

Hitos de la experiencia

Momentos o actividades Fechas Descripcion

Fuente: elaboracién propia, 2018

c. Recuperar la informacion preliminar

Se recomienda recuperar, de manera organizada, toda la informacién registrada que
exista de la experiencia; lo cual evidencie el eje y el periodo que ha definido para
estudiar. Por lo que se deben revisar los documentos, informes, boletines, videos,
etc., que existan sobre la experiencia, y realizar un ejercicio para sintetizar la infor-
macion recogida.

Este ejercicio es importante realizarlo antes de desarrollar las actividades participa-
tivas, porque muchas veces hay informacion con la que ya se cuenta y puede aportar
elementos para las consultas que vaya a efectuar.
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Para este fin, puede construir una matriz o utilizar la que se le recomienda en el
Cuadro 3. En esta matriz se coloca para cada hito, la informacién que corresponde: si
aporta elementos para describir la experiencia se coloca en la columna A. Si se refiere
al analisis de la misma, en la columna B, y para las conclusiones, en la columna C. Se
debe tener siempre presente el eje 0 aspecto central de sistematizacion, con el fin de
seleccionar la informacién mas pertinente.

Cuadro 3

Informacion preliminar

A B C
Hitos Reconstruccion
histérica Analisis de la Aprendizajes, desa- Conclusiones
experiencia fios y propuestas
1.
2.
3.

Fuente: elaboracién propia, 2018

Es posible incluir tantas lineas como actividades o momentos centrales haya
identificado.

d. Realizar actividades participativas

Es necesario visibilizar la voz de las personas que participaron; un aspecto central
en la sistematizacién es entender cdmo los procesos fueron vividos y sentidos por las
personas participantes. Por ello, se recomienda en las entrevistas y talleres recoger
frases textuales que enriquezcan el documento final de sistematizacion.

Se deben realizar talleres para recuperar las opiniones y las vivencias que tuvieron
las personas participantes en la experiencia, a partir de diversas actividades, algunas
de ellas pueden ser:




® Mapas conceptuales (diagramas): esta técnica consiste en solicitar a los y las
participantes en el taller decir una palabra que asocien con la vivencia que
tuvieron como participantes de la experiencia que se esta sistematizando. Se
confecciona en plenaria una lista de 25 palabras, se solicita que cada persona
en un papel seleccione las cinco palabras que le son mas significativas. Se tabula
la informacidn, las 3 palabras con mayor puntaje se colocan en los vértices de
un triangulo previamente elaborado.

® Noticias: elaborar por grupos una noticia sobre un hecho ocurrido en el desa-
rrollo de la experiencia, utilizando para ello las preguntas ;Qué? ;Cuando?
;Cémo? ;Dénde? ;Por qué? ;Para qué?

® Relatos y dibujos: dibujar en grupo o de manera individual una situacion que le
parecid importante en el desarrollo de la experiencia y escribir un relato de la
misma.

® Sociodramas: hacer una o varias dramatizaciones sobre la forma en la cual las
personas participantes visualizan los aspectos positivos y las dificultades que
tuvieron con la experiencia.

® Canciones, bailes o poemas en los cuales manifiesten la vivencia que tuvieron,
esto de acuerdo a las posibilidades artisticas del equipo que sistematiza.

® Rememoracion actividades: recoger opiniones acerca de cuales son las acti-
vidades de la experiencia que recuerdan las personas participantes, y a cual
sentimiento la asocian.

® La figura humana: en una silueta femenina para mujeres y masculina para
hombres, se identificaran las partes del cuerpo con las que asocia debilidades o
fortalezas de la experiencia.

® Mapa (sobre emociones en la espacialidad): en un croquis de los lugares donde
se realizd la experiencia, recoger opiniones acerca de los espacios que gene-
raron los siguientes sentimientos: alegria-amarillo, tranquilidad-verde, miedo-
café, tristeza-gris.

e. Ordenamiento de la informacion

Un aspecto esencial en el proceso es ordenar la informacidon que ha recuperado
tanto en los documentos como en las actividades participativas; para ello se retoma
el cuadro 3 y se complementa cada columna con la informacidén recopilada en la
actividad participativa.
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Es posible que se deban incluir nuevos hitos 0 momentos significativos de la expe-
riencia que no se visibilizaron en la informacién documental, pero que en las activi-
dades participativas surgieron con fuerza para hacer mas visible la informacion, la
cual es muy abundante; por lo que ahora se elaboran 3 cuadros: uno para la recons-
truccidn histérica (cuadro 4), el segundo para el andlisis (cuadro 5) y el tercero para
las conclusiones (cuadro 6).

Cuadro 4

Reconstruccion de la experiencia

Informacion recopila- Informacion recopilada de las en-
da de los documentos trevistas y/o talleres incluyendo
preliminares citas textuales

Momentos o hitos de la

experiencia

2.

Fuente: elaboracién propia, 2018

Cuadro 5

Analisis de la experiencia

Informacion recopila- Informacion recopilada de las en-
da de los documentos trevistas y/o talleres incluyendo

Momentos o hitos de la

experiencia .. .
preliminares citas textuales

Fuente: elaboracién propia, 2018

Cuadro 6

Conclusiones

. Informacion recopila- Informacion recogida en las entre-
Momentos o hitos de la P g

experiencia

da de los documentos vistas y/o talleres incluyendo citas
preliminares textuales

2.

Fuente: elaboracién propia, 2018



4. Lainterpretacion critica de la experienciay
elaboracion de conclusiones

En este cuarto tema, el analisis de la experiencia seleccionada constituye el mayor
reto e importancia del ejercicio, es el punto clave. Consiste en interpretar, de forma
critica, el proceso vivido con la practica y recopilado en las actividades anteriores.

Durante la fase de sistematizacion ya no se trata solo de ver qué hicimos o cémo lo
hicimos, sino de reflexionar en torno al por qué lo hicimos asi, qué es lo mas importante
de lo realizado, en qué sentido esta experiencia nos marcé profundamente y por qué,
cual es el cambio fundamental que este proceso ha generado, etc. (Jara, 2014).

Este es el momento mas importante del proceso de sistematizacion, por lo cual es
necesario tener muy presente el eje o aspecto central que esta analizando vy, asi
como la informacidn recopilada, ubicar aquellos aspectos que se pueden constituir
en categorias o temas de analisis. Por ejemplo, si es una experiencia de participacion
ciudadana en la gestion de recursos solidos, ubicar los elementos que evidencian
la fortaleza o debilidad del empoderamiento de la ciudadania en las actividades de
formacidn, organizacién, comunicacién e interaccidn con las entidades municipales,
u otros aspectos que se evidencien en la sistematizacion.

En esta tarea podemos apoyarnos construyendo nuestros propios instrumentos para
ordenar la informacidn. Para este ejercicio, tomamos de referencia a Moreno y otros
(1999), quienes consideran que la formulaciéon de algunos interrogantes puede
ayudar a orientarnos en la articulacion de los aspectos basicos de la experiencia
elegida. Como ejemplo de ellos, los siguientes:

® Las necesidades planteadas por la comunidad.

® Los logros, las dudasy las dificultades surgidas en el tiempo.

® Las acciones generadas como las realizadas dentro y fuera de la poblacidn
involucrada.

® Las vinculaciones llevadas a cabo con los diferentes actores locales: gobierno
municipal, institucionalidad publica y privada, organizaciones sociales, sociedad
civil.

® Las percepciones de los actores locales sobre la capacidad de accién y propo-
sito de la experiencia.

® Lo que motivoé a los grupos sociales a participar en la experiencia.

® Las principales acciones realizadas durante la practica.
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® Todos aquellos aspectos que contribuyeron al desarrollo de la experiencia.
® Los elementos que dificultaron su desarrollo.

® Todas las relaciones que se llevaron a cabo con otros sectores y actores del
territorio.

® Los objetivos formativos planteados y alcanzados.

Ademas, se sugieren los siguientes pasos para profundizar en el analisis de la expe-
riencia y la construccién de conclusiones:

Paso 1: se retoma el conjunto de la informacidn recogida en el ejercicio de siste-
matizacion realizado hasta el momento, se enfatiza en lo planteado por los actores
directos de la experiencia.

Paso 2: se retoma y reflexiona sobre el eje 0 aspecto central de la sistematizacion y
se plantean preguntas, las cuales permitan que hable la experiencia; este es el mayor
reto del ejercicio, es el punto clave. Es en este momento cuando se interpreta en
forma critica el proceso vivido con la practica.

Paso 3: con estas preguntas se vuelve a revisar la informacién para seleccionar aque-
llos elementos que son mas significativos en el desarrollo de la experiencia, siempre
teniendo en cuenta el eje o aspecto central. Se puede organizar la informacién en
temas o enfoques que permitan visualizar los avances e innovaciones en el desarrollo
personal y social de la comunidad. Por ejemplo, empoderamiento, construccion de
ciudadania, formas propias de organizacién y de comunicacion, relaciones de poder
innovadoras dentro de la comunidad, asi como entre estay las instituciones, y otras.

Paso 4: se culmina el analisis con las conclusiones y aprendizajes que se derivan del
proceso realizado identificando:

a. Los elementos tedricos que surgieron en relacién con las tematicas o enfoques
analizados.

b. Los elementos que posibilitan mejorar la practica de la experiencia incluyendo
aprendizajes, nuevos interrogantes y propuestas.

La sistematizacion debe realizarse con un enfoque integral, incorporando los
ejes de género y sostenibilidad ambiental. En una sistematizacion no se debe
juzgar, nievaluar, nicomparar con otras experiencias Se debe rescatar laforma
como se vivib a su interior, dejar hablar a la experiencia.




A continuacioén, en la figura 2 se presenta un resumen de la metodologia presentada
en esta unidad tematica:

Figura 2

Pasos del proceso de sistematizacion

PROCESO DE SISTEMATIZACION

Definir tiempos y recursos necesarios para el proceso de Sistematizacion.

Precisar qué aspecto central nos interesa
profundizar. Relacionarlo con aquello que

d Esl_a?o:rtl_"lan_ 5n IElfjernr;Zs Id?l como organizacion nos interesa, con el
e Sistematizacié ‘'ormacio objetivoy el eje.
N

Identificar los momentos
mas significativos. Para
trazar una ruta deviday
definir etapas.

Precisar del Eje

Reconstruccion Delimitar las
Histérica Experiencias

Delimitar qué de lo que hemos
vivido queremos sistematizar,
el tiempoy el lugar, los actores
y actoras involucrados,
contextualizarla.

Clasificar la
mfoArmac!on, Definir para qué nos
disponible va a servir hacer esta

Definir el Objetivo sistematizacion. Cual
es el sentido profundo

para hacerla.

Ordenamiento de
la Experiencia

La expereincia se resignifica

Vivir la experiencia . o RS
iLa préctica se mejora!

Analizar por separad PUNTO DE SALIDA
cada componente de
la experiencia. . Elaboracién de
Andlisis e
Preguntarnos por las interpretacion critica productos para

causas de lo sucedido compartir aprendizajes
Busca comprender las

interrelaciones. _ . )
Definir cuél es la mejor forma

de comunicar los aprendizajes.

Elaboracién de
conclusiones

Implica identificar a los principales aprendizajes y
afirmaciones de nuestra accién, implica confrontar los
objetivos de la sistematizacion con lo logrado.

Fuente: CEAAL, 2014
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Como puede apreciarse en la figura 2, se establecen como punto de partida las viven-
cias de la experiencia, para posteriormente definir el objetivo, el periodo y el eje o
aspecto central con el cual se va a construir la sistematizacion.

Igualmente, se retoma las fuentes de informacidn y plantea la elaboracién del plan de
sistematizacion que incluye actividades para la reconstruccion histdrica de la expe-
riencia, el ordenamiento de la informacidn, el andlisis e interpretacion critica de lo
vivido, y la elaboracidn de conclusiones con el objetivo de dar un nuevo significado a
la practica realizada, mejorarla y compartir los aprendizajes.

El proceso se presenta en forma de espiral, entendiendo que los elementos se inte-
rrelacionan y que el proceso nunca se da por finalizado, ya que cada sistematizacion
proporciona elementos para continuar desarrollando nuevas reflexiones.

Reflexion final

En esta unidad se trabajaron los elementos centrales de la metodo-
logia para llevar a cabo un proceso de sistematizacion; destacando
la importancia de tener claro el punto de partida para la sistemati-
zacion de la experiencia, las preguntas iniciales que se debe hacer
sobre |la experiencia, la recuperacion del proceso vivido, la interpreta-
cion critica, la formulacién de conclusiones y la comunicacion de los
aprendizajes producidos en el proceso.

En esta unidad tematica también se compartieron herramientas meto-
doldgicas que pueden facilitar el proceso de recuperacion de la infor-
macion sobre la experiencia, su analisis e interpretacion; asi como se
planted la realizacion de ejercicios para ir avanzando en la sistema-
tizacion de la experiencia que estan analizando las personas partici-
pantes en el curso.

Mirada adicional

Orientaciones tedrico-practicas para la sistematizacion de expe-
riencias, tomado desde http://centroderecursos.alboan.org/
ebooks/0000/0788/6_JAR_ORI.pdf



http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0788/6_JAR_ORI.pdf
http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0788/6_JAR_ORI.pdf

N
' Actividades de autoevaluacion de la unidad Il
| 3

Actividad 1

Con el propdsito de poner en practica los conceptos tedricos que se ha revisado en
esta unidad tematica, le sugerimos retomar el proyecto institucional que seleccioné
en la unidad 1 para realizar el ejercicio de sistematizacién, y para este proyecto
realice las siguientes actividades:

® Constituya el equipo y/o la lista de contactos que va a utilizar para realizar la
sistematizacion.

® Precise las condiciones del contexto de la experiencia que va a sistematizar, tal
como se describid a lo largo de la unidad. Para el analisis del contexto no olvide
consultar con las personas del equipo y/o de la lista, quienes participaron en
esta experiencia, y dialogar con ellas; con el fin de enriquecer su informacién
personal. Puede también recoger informacidn escrita sobre la experiencia en los
archivos de la municipalidad y organizaciones involucradas.

® Defina el objetivo de la sistematizacion respondiendo a la pregunta: ;para qué
va a realizar la sistematizacion?

® Desarrolle el instrumento sugerido en este material para definir el eje y el periodo.

Actividad 2

A continuacidn, con el objetivo de reforzar los conocimientos alrededor de la iden-
tificacion de hitos de las experiencias a sistematizar y la posterior recuperaciéon
organizada de toda la informacion registrada que existe de la experiencia, la cual
evidencia el eje y el periodo que se ha definido estudiar, le invitamos completar la
matriz recomendada en el material didactico. Para esto, recuerde tomar en cuenta el
eje de sistematizacion y el periodo que definié en la actividad 1, asi como identificar
y describir los hitos de la experiencia que ha seleccionado para trabajar.
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A B c

Reconstruccion
histérica Analisis de la Aprendizajes, desa- Conclusiones
experiencia fios y propuestas

Hitos

Actividad 3

Seguidamente, con el objetivo de profundizar ain mas en el uso de estrategias y
herramientas que faciliten el ordenamiento de la informacién como parte de la recu-
peracion del proceso vivido con la experiencia, le invitamos a completar la informa-
cion solicitada en los siguientes tres cuadros; retome la informacion que ya ha recu-
perado sobre el proyecto o programa que ha venido desarrollando en las actividades
de autoaprendizaje anteriores. Como se indicé anteriormente, recuerde los hitos que
ha utilizado e incluir, si es necesario, nuevos hitos.

Reconstruccion de la experiencia

Informacion recopila- Informacion recopilada de las
da de los documentos entrevistas y/o talleres incluyen-
preliminares do citas textuales

Momentos o hitos de la

experiencia




Analisis de la experiencia

. Informacion recopila- Informacion recopilada de las
Momentos o hitos de la . .
. da de los documentos entrevistas y/o talleres incluyen-
experiencia .. .
preliminares do citas textuales
1.
2.

m Conclusiones

. Informacion recopila- Informacion recogida en las en-
Momentos o hitos de la . .
.. da de los documentos trevistas y/o talleres incluyendo
experiencia .. .
preliminares citas textuales
1.
2.
Actividad 4

Finalmente, como una manera de integrar los conocimientos adquiridos hasta el
momento, en torno a la sistematizacion de experiencias en el ambito local, le suge-
rimos retomar todo el material de sistematizacién que ha elaborado hasta el momento
y organizarlo para elaborar un informe de acuerdo con los siguientes contenidos,
también tome en cuenta el material revisado a lo largo de la unidad, para la ejecucién
de cada una de estas fases:

Identificacion

1. Nombre de la experiencia.

2. Lugary periodo de realizacion.
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Informacidn de la experiencia

1.

o & WD

Breve presentacidon de la experiencia (surgimiento, desarrollo, actoresyacciones
principales).

Objetivo de la sistematizacion.
Aspecto central o eje de sistematizacion
Periodo de la experiencia sobre el cual realizé el ejercicio de sistematizacion.

Personas que participaron y/o apoyaron la sistematizacion.

Recuperando la experiencia

Presente la informacién recopilada en la revision documental y las consultas reali-
zadas durante este curso, procure enriquecer el texto con fotografias, representa-
ciones graficas y/o narraciones.

Analisis e interpretacion critica de la experiencia

Presentar las especificidades de la experiencia incorporando las voces de sus
protagonistas.

Conclusiones

Culminar el texto de andlisis e interpretacion critica de la experiencia identificando
aprendizajes, desafios y propuestas.
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La socializacion de
experiencias exitosas

Obijetivo

Reconocer la importancia de la socializacion de
las experiencias exitosas para el uso eficiente de
recursos a través de la colaboracion y replicabilidad
en los procesos de desarrollo territorial

Temas

1. Lasocializacidn de una experiencia.
La transferencia de una experiencia.

3. Demandantes y oferentes de las practicas
exitosas.

4. Consideraciones para la seleccidon de alianzas.




Introduccion

En esta unidad tematica se presenta la sistematizacion de las experiencias exitosas y
sus formas de compartirla. La primera modalidad es la socializacién, la cual consiste
en divulgar la sistematizacion de la experiencia hacia publicos seleccionados para
tal fin. La socializacién puede tener varios motivos, desde el fortalecimiento de la
imagen de la gestién municipal o de la institucidn, hasta la busqueda de fondos para
mejorar o ampliar dicha gestion.

La segunda modalidad es la transferencia. Esta consiste en un proceso de alianza
entre dos municipalidades o instituciones, una demandante y otra oferente, cuyos
fines pueden también variar, pero siempre incluyen el aprendizaje y el fortalecimiento
mutuo.

Para comenzar

° Con el propdsito de iniciar el analisis alrededor de la socializacién de
experiencias exitosas, si usted ha tenido experiencia en la difusién de
los resultados de un proyecto o de una investigacion, le sugerimos que

escriba un breve resumen de las actividades que realizo.

1. Lasocializacion de una experiencia

Las actividades de socializacion de la experiencia mediante la promocion de espa-
cios de difusién y reflexidon en torno a las experiencias desarrolladas, tiene entre sus
principales objetivos los siguientes:
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Socializar el conocimiento generado con la experiencia.
Realizar el aprendizaje mutuo entre pares.

Aprovechar la experiencia acumulada en la experiencia.

Dar a conocer a nivel nacional e internacional las experiencias, proyectos o
programas que se estan desarrollando.

Identificar la posible incidencia en el desarrollo del municipio o de la institucion.

® Mostrar soluciones innovadoras a los problemas atendidos.

En la socializacién de la experiencia se trata de compartir lo aprendido con quienes
participaron en la puesta en marcha de la experiencia y con otras personas inte-
resadas, mediante la elaboracion de diferentes tipos de materiales y metodologias;
entre ellas el informe final, reuniones comunales, videos, programas radiales, folletos,
boletines, charlas, entre otros.

En la sociedad costarricense el desarrollo de diversidad de medios de comunicacion
y tecnologias ha permitido la innovacion de los medios para comunicar y conjugar la
multiplicidad de formatos de acuerdo con las caracteristicas de la poblacidn a la cual
se desea hacer llegar el mensaje. En estas circunstancias se tiene un amplio abanico
de posibilidades para seleccionar los formatos mas adecuados que nos permitiran
difundirlos productos, las lecciones y los conocimientos generados por la experiencia.

Cuando se elabora un producto para comunicar un mensaje es necesario definir a
cual poblacién va a estar dirigido y estudiar sus caracteristicas sociales y culturales,
no es lo mismo escribir o elaborar material audiovisual para personas jévenes que
para adultos, para poblacion rural o urbana, para mujeres, para nifos/as, funciona-
rios o ciudadania.

Sisevanahacerdocumentos para un publico general es necesario explorar elementos
qgue les sean comunes y utilizar un lenguaje, y simbolos que compartan, para que el
mensaje sea comprensible.

Caracteristicas de la persona que socializa una experiencia

A la hora de organizar un proceso de socializacion de experiencias es necesario tener
en cuenta que el equipo encargado reuna caracteristicas, como las siguientes:




® Interés en compartir la experiencia y capacidad de comunicarla, segun los
publicos seleccionados, sin imponer criterios y prejuicios propios.

® Sensibilidad y claridad de que la experiencia socializada vale la pena compar-
tirla y puede aportar lecciones interesantes al publico seleccionado.

® Habilidad para disefiar estrategias y materiales de comunicacién para cada uno
de los medios de socializacién seleccionado (video, boletin, taller, charla, otros).

Debido a lo anterior es muy importante constituir equipos para realizar la socializa-
cioén, porque esto permite combinar las perspectivas y capacidades necesarias para
comunicarse con publicos y a través de medios diversos. Si una sola persona esta
encargada, es importante que tenga experiencia de comunicacién con los medios
que se pueden seleccionar.

2. Latransferencia de una experiencia

El Foro Iberoamericano y del Caribe sobre Mejores Practicas (2005) plantea que la
transferencia de mejores practicas se caracteriza por ser un proceso estructuradoy
sistematizado, que implica un intercambio de conocimientos, experiencias y habili-
dades entre instituciones, organizaciones, comunidades y personas que hacen frente
a problemas o situaciones similares y conllevan al aprendizaje.

Transferir no es copiar mecanicamente las buenas practicas, es compartir
conocimientos y construir colectivamente nuevos proyectos, retomando las
ensefianzas de otras experiencias y adecuandolas a la propia realidad.

Para la Fundacion Habitat Colombia (2006), el transferir una experiencia implica un
proceso que propicia el intercambio de conocimientos y experiencias entre muni-
cipios, los cuales enfrentan problemas similares u organizaciones que asumen las
mismas responsabilidades. Es una accidon de cooperacién, cuyas relaciones se esta-
blecen de diferentes formas, desde las asesorias por personal experto, los servi-
cios técnicos especializados, la formacién e intercambio de personal, asi como las
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visitas y viajes de estudios, talleres, charlas, seminarios y facilitacion de todo tipo de
informacion.

De esta manera, podemos resumir que la transferencia de una experiencia es un
proceso estructurado y sistematizado de aprendizaje sobre la base de las lecciones
aprendidas que se pueden compartir con otras comunidades.

La perspectiva de la socializacidon y transferencia de una experiencia es trabajar en
pro de transformaciones sociales orientadas a la equidad, la solidaridad y la profun-
dizacién de la democracia, conjugando la teoria y la practica, para transformar la
realidad.

En Costa Rica, por ejemplo, el Programa Nacional de Buenas Practicas Municipales
(BPM), considera que el ejercicio de transferir una buena practica permite a la diver-
sidad de actores acceder a conocimientos aplicados o experiencias probadas en otros
territorios, y asi en su respectivo contexto implementar con las adaptaciones necesa-
rias el proceso de la BPM, el cual ha sido sistematizado, e incidir de forma positiva en
la calidad de vida de la poblacidn, desde una perspectiva de sostenibilidad.

Se reconoce que, en la transferencia e implementacion de la experiencia selec-
cionada, se establece el aprendizaje entre iguales por las caracteristicas politicas,
ambientales y socioeconémicas que poseen en comun; ademas, como es mas
frecuente encontrar, por su cercania geografica.

Como es sabido, las funciones de los gobiernos locales cada dia son mas amplias
y mayor su responsabilidad en la solucién de las problematicas presentes en sus
municipios. Por ello, es oportuno que establezca alianzas y articulaciones con otros
actores tanto locales, nacionales como internacionales, con una amplia vision ante el
sector publico y privado. En este sentido la transferencia de una experiencia propicia
el escenario adecuado para ello.

Para que se concrete el ejercicio de la transferencia de la experiencia y su imple-
mentacion, se debe contar con dos actores, a los que se denominan demandantes y
oferentes de las experiencias.




3. Demandantes y oferentes de las practicas
exitosas

Segln el Foro Iberoamericano y del Caribe sobre Mejores Practicas (2005), una
municipalidad es oferente de buenas practicas:

“ ..alimplementar exitosamente una solucién a un problema o situacién local y
encontrarse en disposicion (técnica, administrativa, politica, econdmica, entre
otras) de transmitir el conocimiento y las lecciones aprendidas y de aprender
de la retroalimentacion que recibira en dicho proceso”.

Una municipalidad es demandante de buenas practicas:

“ .. al aceptar como adaptable a sus condiciones particulares la solucidn
propuesta por el oferente y se encuentra en disposicion de aprender y/o imple-
mentar la buena practica con la cooperacion del oferente. Asi como también
de transmitir a su contraparte informacidon que enriquezca el proceso” (idem).

Sobre las organizaciones demandantes

Es importante profundizar en las razones que motivan a una instancia demandante a
implementar la buena practica seleccionada. A continuacién, presentamos una guia
de preguntas, elaborada a partir de los planteamientos del Foro Iberoamericano y
El Caribe sobre Mejores Practicas (2005), que nos pueden apoyar en la valoracion
correspondiente:

® ;lLainstancia demandante conoce el contenido de la experiencia seleccionada?
® ;Muestra interés en fortalecer sus conocimientos tematicos?

® ;Lainstancia demandante muestra disposicién al aprendizaje?

® ;Reconoce que hay practicas externas al municipio que son innovadoras y

exitosas, y que pueden ser una alternativa de solucidn, si se contextualizan a las
necesidades o problematicas similares identificadas localmente?
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:Muestra disposicién al cambio institucional y a patrones culturales?

(Es consciente de que el establecimiento de acuerdos y alianzas estratégicas
cony entre los diferentes actores del territorio (sociedad civil, publico, privado),
son fundamentales para la puesta en ejecucion de la experiencia seleccionada?

:Reconoce que laimplementacion de la experiencia seleccionada debe provocar
un impacto positivo en la calidad de vida de la poblacién relacionada, como
sostenible en el tiempo?

Esta instancia demandante, ademas de las anteriores caracteristicas, debe:

Estar dispuesta a contactar con la instancia promotora o ejecutora de la expe-
riencia seleccionada con el fin de recopilar mas informacidn y establecer una
relacion directa.

Es importante que la instancia demandante de la experiencia realice previa-
mente una valoracion de sus propias practicas y tome conciencia de la posibi-
lidad de identificar, sistematizar y compartir las buenas practicas que desarrolla.

Los demandantes de la transferencia requieren conformar un equipo de trabajo
para su implementacion.

Otro elemento fundamental en esta transferencia es la conformacién del equipo
de trabajo. La conformacidn de este es una accién fundamental para el éxito de la
implementacion.

Algunos aspectos claves que corresponde tomar en cuenta a la hora de conformar
este equipo de trabajo, se presentan a continuacion:

Procurar que el grupo de trabajo sea integrado con representacion de todos los
actores involucrados tales como autoridades locales y personal municipal, orga-
nizaciones de base, sector privado e instituciones publicas.

Tener como base un ambiente de trabajo que conlleve a la conformacion de un
equipo con una comunicacion fluida y asertiva.

Es importante que, en la conformaciéon del equipo, se integre al menos una
persona que conozca del tema técnico de la experiencia seleccionada para la
transferencia. Si esto no es posible, procurar el acompafiamiento con recurso
externo.




® Esdeseable que las personas que conformen el grupo de trabajo, en su inicio, lo
integren hasta completar la implementacion de la experiencia. De igual manera
tengan continuidad en su relacién con la municipalidad.

Los oferentes de la transferencia

Al respecto, el Programa Nacional de BPM ha recogido una interrogante que surge
en las diferentes instancias cuando se aborda el tema de |la importancia de sistema-
tizar la experiencia, socializarla y propiciar su implementaciéon en otros municipios,
esta interrogante es:

;Cudl es el beneficio, qué gana mi institucién/organizacion al apoyar suimple-
mentacion en otra instancia?

A continuacidn, se retoman algunos beneficios relacionados con la promocién de la
transferencia de una experiencia:

® Cuando se promueve e implementa una transferencia, independientemente del
tipo de instancia que la realice, se genera retroalimentacion del proceso vivido
y se validan los resultados obtenidos ante la comunidad/municipio donde se
desarrolld.

® Sefortalece el papel de la institucidon/organizacién como instancia que aporta al
desarrollo integral de su territorio y como punto de referencia.

® Sevisibiliza la capacidad y se fortalece la imagen de la instancia que desarrolld
la experiencia.

® Lavisualizacidon de la experiencia, las alianzas generadas y la sostenibilidad de
la practica, genera una imagen de confianza para posibles donantes.

® Latransferencia de una experiencia se convierte en una motivacion para que las
autoridades locales, personal municipal, organizaciones sociales, instituciona-
lidad publica y privada miren con otros ojos el desarrollo integral territorial.

En este sentido, y para enriquecer esta visidn, se puede sumar que la transferencia de
una experiencia es un proceso que propicia el aprendizaje mutuo, posibilita el inter-
cambio de conocimiento, de experiencias y habilidades entre las municipalidades,
las cuales enfrentan problemas similares y desean compartir soluciones exitosas. El
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aprendizaje obtenido con la transferencia de las experiencias aporta a la formacién
y al desarrollo de capacidades entre los actores que promueven el desarrollo local;
ademas motiva, incentiva y propicia cambiar miradas tradicionales de lo cotidiano,
hacia una visién distinta e innovadora, creativa, transformadora, a la vez que posibi-
lita impregnar un sello cualitativo propio al accionar municipal.

La socializacién y la transferencia de una experiencia estan ligadas a procesos de
informacidn, investigacion, educacioén y a la participacion de actores locales, ya que
la apropiacidon de conocimiento en la ciudadania permite la construccion colectiva
de:

Una visién del territorio a corto, mediano y largo plazo.

Plataformas de articulacion de la municipalidad con la sociedad civil.

El fortalecimiento de las capacidades institucionales locales.

La articulacion territorial para la promocidn de su desarrollo.

Finalmente, como parte del proceso de transferencia de experiencias entre deman-
dantes y oferentes, es recomendable la firma de pactos territoriales en los cuales
queden comprometidos y articulados los actores publicos y privados.

4. Consideraciones para la seleccion de alianzas

Para llevar a cabo el ejercicio de la transferencia de la experiencia, tanto deman-
dantes como oferentes deben seleccionar, de manera cuidadosa, los socios con los
gue van a trabajar. Algunas consideraciones que podemos a tomar en cuenta en este
proceso son las siguientes:

® Identificar aquellos actores que posean un conjunto de problemas y temas
comunes o compartidos.

® Identificar actores con semejanzas en contextos sociales, econdémicos y
demogréficos.

® Identificar soporte local y nacional para la asociacion e intercambios coopera-
tivos con estos actores.



® Identificar aquellos actores con un compromiso mutuo en compartir y aprender
de la experiencia.

® Ubicar, en los posibles oferentes, evidencias documentadas de una solucién
probada en forma de practica exitosa.

® Precisar, en los actores, comprension de las similitudes y diferencias en
contextos, y procedimientos administrativos y politicos.

m Andlisis de la viabilidad de la transferencia

Para analizar la viabilidad de una transferencia es necesario considerar los elementos
técnicos, sociales, econdmicos, politicos, ambientales, de género y culturales, con
los cuales cuentan tanto el oferente como el demandante.

Se presenta en el cuadro 1 un instrumento con una serie de preguntas para valorar
las condiciones de viabilidad existentes. Si hay respuestas negativas, se recomienda
buscar soluciones previo a su implementacion.

Cuadro 7

Instrumento para valorar las condiciones de viabilidad existentes de la experiencia

Ambito Preguntas claves Si No

:Los elementos especificos de la experiencia estan cla-
ramente definidos?

:Se haidentificado el grupo técnico que tendréala respon-
sabilidad de implementar la experiencia seleccionada?

;Son suficientes los recursos humanos, en cuanto a
_— calidad y cantidad, para implementar exitosamente la
Técnico I
experiencia?
:Se ha previsto la capacitacién necesaria al equipo téc-
nico que asumira la responsabilidad de implementar la
experiencia?

;Esta propuesta de capacitaciéon ha sido disefiada y
aprobada?
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Preguntas claves

La implementacidn de la experiencia ;cuenta con la par-
ticipacion de los actores locales?

:Se ha identificado el rol de los actores locales que
participan en la implementacién de la experiencia
seleccionada?

;La implementacidn de la experiencia seleccionada tie-
ne la aceptacién del liderazgo comunal?

:Se ha identificado el rol del liderazgo comunal que

Social o
participa?
;Se ha identificado el efecto previsto en el municipio o
en la institucion?
:Se ha identificado el efecto previsto en la calidad de
vida de la poblacién del municipio?
:Se han analizado y buscado soluciones a las conside-
raciones sociales especiales que pueden dificultar la
transferencia?
:Se han asegurado recursos econémicos tanto del ofe-
rente como del demandante para la implementacién de
la experiencia?
:Se han asegurado recursos econémicos para el mo-
nitoreo y la sostenibilidad de la transferencia de la

L. experiencia?
Econémico

:Se ha previsto el control contable y los correspondien-
tes informes y rendicién de cuentas?

:Se han analizado y buscado soluciones a las considera-
ciones econdémicas especiales que pueden dificultar la
transferencia de la experiencia?



Politico

Ambiental

Preguntas claves

;La implementacién de la experiencia cuenta con el
apoyo de las autoridades locales o de la jefatura de la
institucion?

:Se ha tomado un acuerdo en el Concejo Municipal o de
la jefatura de la institucién?

:Se ha identificado el rol del gobierno local o de Ia
institucién?

(La implementaciéon de la experiencia cuenta con el
apoyo del personal municipal o de la institucién?

;Se ha identificado el rol y responsabilidad del personal
municipal o de la institucién?

Si se requieren cambios en el marco institucional para la
implementacién de la experiencia ;jestos se han previs-
to, con un plan de trabajo adecuado?

Si se prevén cambios politicos a cualquier nivel, ;se ha
considerado el disefio e implementacién de politicas lo-
cales o instituciones para garantizar la continuidad en el
tiempo de la experiencia?

:Se ha identificado el efecto previsto en la gestién del
gobierno local o de la instituciéon?

;Hay consideraciones ambientales especiales que pue-
den dificultar la transferencia de la experiencia?

;Hay potenciales impactos ambientales como resultado
de la implementacién de la experiencia?

Si hay impactos negativos, ;se cuenta con instrumentos
para evitarlos/enfrentarlos/superarlos?
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Preguntas claves

;Se ha considerado la incorporacién del enfoque de gé-
nero en la implementacion de la experiencia?

Si hay consideraciones de género especiales que pue-
Género den dificultar la transferencia ;se han previsto solucio-
nes para resolverlos?
:Se considerd el enfoque de género en la conformacién
del equipo técnico que implementara la experiencia
seleccionada?

Si hay sistemas administrativos o tecnoldgicos de por
medio en la transferencia, ;son estos apropiados para
las condiciones locales?

;Hay consideraciones sociales y geograficas especiales

Cultural que pueden dificultar la transferencia?

Para la seleccidn de la experiencia a transferir ;se toma-
ron en cuenta los aspectos culturales del municipio? ;Se
han previsto soluciones para resolverlos?

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Al igual que para aprender a caminar, lo fundamental para sistematizar es
quitarse el miedo y tirarse al agua; se aprende a sistematizar, sistematizando.

Van de Velde (2008)



Reflexion final

Al finalizar este recorrido, la socializacién y transferencia de una expe-
riencia, se observa que los gobiernos locales o instituciones, al estar mejor
informados y disponer de mayores recursos, mejor acceso a la informa-
cién, como a los conocimientos y/o las experiencias ya adquiridas y vali-
dadas, tienen la posibilidad de fortalecer su gestion de varias maneras:

® Confrontar la oferta y la demanda de una experiencia.

Organizarse para asumir la difusion de las experiencias
sistematizadas.

® En las transferencias, responsabilizarse de la adaptacién de una
experiencia de acuerdo con las condiciones de su municipio o
institucion.

® Estableciendo alianzas de confianza, donde predomina la partici-
pacion de pares, implementando un trabajo en red que no solo se
plantea como el establecimiento de “contactos utiles”, sino como
una herramienta para construir nuevas competencias, gracias a
la posibilidad de intercambiar informacidn, experiencias y conoci-
mientos a nivel conceptual y metodoldgico, a través de las tecno-
logias de comunicacion.

Mirada adicional

La sistematizacidon de experiencias. Tomado desde https://sistemati-
zandoexperiencias.wordpress.com/

i Actividades de autoevaluacion de la unidad il
| 3

Actividad 1

Con el propdsito de profundizar en un el andlisis sobre las caracteristicas de las
personas que trabajan en la socializacidon de una experiencia, le invitamos a realizar
un autoanalisis y, posteriormente, comentar cudles caracteristicas personales y
profesionales identifica en usted y cdmo estas le facilitan la realizacién de procesos
de sistematizacion.


https://sistematizandoexperiencias.wordpress.com/
https://sistematizandoexperiencias.wordpress.com/
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Seguidamente, establezca el perfil de las otras personas que deberiainvitar para cons-
tituir un equipo de socializacion idéneo para el proyecto o programa que ha estado
desarrollando a lo largo de las actividades de autoaprendizaje presentadas en este
material didactico. Tome en cuenta las caracteristicas anteriormente mencionadas.

Actividad 2

Con el objetivo de afinar las habilidades con respecto a la seleccién de contenidos
que se socializardn de una experiencia exitosa, le invitamos a retomar la informa-
cion que ya ha desarrollado sobre el proyecto o programa seleccionado por usted,
para trabajar en las actividades de autoaprendizaje anteriores y poner en practica los
siguientes ejercicios:

a. Identifique los aspectos que considera mas importantes de esta experiencia
para compartirlos con otras organizaciones, instituciones o municipalidades.

b. Explique brevemente cdmo los aspectos seleccionados evidencian la riqueza de
la experiencia sistematizada.

c. Elabore un volante o un brochure para compartir con personas de otras locali-
dades, que puedan estar interesadas en conocer la experiencia que sistematizo,
con los aspectos y las riquezas que identificd.

Actividad 3

A continuacidn, con la finalidad de analizar las caracteristicas del perfil de deman-
dante y oferente dentro de los procesos de sistematizacion, le sugerimos analizar
si la municipalidad donde usted trabaja o la del cantdén donde vive, tendria o no las
condiciones para desarrollar un ejercicio de transferencia en calidad de oferente o
demandante. Explique por qué, segun la informacion compartida en este material
didactico.

Actividad 4

Finalmente, con el objetivo de concluir el ejercicio de elaboraciéon de un informe
de sistematizacion que se ha venido desarrollando a lo largo de las actividades de
autoaprendizaje de las unidades anteriores, y a través de la seleccidn del proyecto o
programa de su preferencia, le invitamos a retomar el material desarrollado y organi-
zarlo de acuerdo con los siguientes contenidos:




Identificacién (actividades realizadas en la unidad I).

1. Nombr e de la experiencia.
Lugar y periodo de realizacion.

3. Breve presentacion de la experiencia (surgimiento, desarrollo, actores y
acciones principales).

Disefio de la sistematizacion, corresponde a la metodologia (actividades reali-
zadas en la unidad II).

1. Objetivo de la sistematizacién.

2. Aspecto central o eje de sistematizacion.

3. Periododelaexperienciasobre el cualrealizé el ejercicio de sistematizacion.
4

Personas que participaron y apoyaron la sistematizacién.

Recuperando la experiencia (actividades realizadas en la unidad Il).

Informacién recogida en la revision documental y las consultas realizadas
durante este curso, procure enriquecer el texto con fotografias, representa-
ciones graficas y/o narraciones.

Andlisis e interpretacidn critica de la experiencia (actividades realizadas en la
unidad Il).

Presentar las especificidades de la experiencia incorporando las voces de sus
protagonistas.

Conclusiones (actividades realizadas en la unidad Il).

Culminar el texto de andlisis e interpretacion critica de la experiencia identifi-
cando aprendizajes, desafios y propuestas.

Sugerencias para una eventual transferencia.
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Anexos

Guia para la sistematizacion de un experiencia o proyecto

Nombre de la Iniciativa

Elaborado por:
Participantes en el proceso:
Tabla de contenidos
Acrénimos

Introduccion

Contexto

N o o bk W D=

Acerca de iniciativa

e  Antecedentes de la iniciativa

e ;Enqué consiste la iniciativa?

Las etapas en el desarrollo de la iniciativa
9. Desarrollo de las etapas
10. Reflexionando sobre lo alcanzado
11. Principales resultados
12. Lecciones aprendidas

13. Referencias
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