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Presentacion

La Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) se ha impulsado en
Ameérica Latina con la finalidad de mejorar el funcionamiento del Sector
PUblico enfocado, principalmente, en la eficiencia y la eficacia de los
servicios publicos. Este cambio es motivado inicialmente por el avance de
los instrumentos de planificacidon y presupuestacion que desarrollan los
paises.

El Gobierno de la Republica de Costa Rica por medio del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN) y del Ministerio de
Hacienda (MINHAC) llevan a cabo acciones interinstitucionales, que
permiten el trabajo conjunto de equipos técnicos con la infencion de
establecer la estrategia que orientard la implementacion de la GpRD, para
propiciar cambios sustanciales en la gestion publica vy lograr
consecutivamente mejoras en las condiciones de vida de los
costarricenses.

La GpRD constituye en si misma una orientacion del accionar de las
instituciones publicas hacia los ciudadanos, implicando un cambio cultural
y un fortalecimiento institucional que establece como centro de atencion
el fin Jlfimo de la administracion publica: generar resultados que se
traduzcan en el mejoramiento de la calidad de vida de Ias personas.

La concepcidon de la GpRD conlleva al principio de la responsabilidad
entre el gobierno y la ciudadania, ya que los resultados buscados por el
sector publico deben responder al bien social, incorporando de forma
oportuna la participacion ciudadana en la identificacidon de necesidades,
la busqueda de soluciones y en la implementacion de los procesos de
gestion.

La GpRD brinda la oportunidad de recuperar la integralidad como
principio de la gestidon publica. Esto debido a que propicia la vision integrall
sistémica de la planificaciéon, presupuestacion, seguimiento y evaluacion
en funcidn de los resultados para el desarrollo, haciendo que la
informacién sobre desempeno se utilice para mejorar la toma de
decisiones y refroalimentar el proceso desde la planificacion y la
asignacion de recursos.
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La conformacion de la estrategia de implementacion de GpRD en Costa
Rica parte del contexto actual organizacional del sector publico
costarricense, contemplando elementos tales como el marco legal
vigente, la cultura organizacional, las capacidades institucionales y el
apoyo politico.

Finalmente, es preciso indicar que el éxito en la adopcidén de la GpRD
implica recorrer un largo y dificil camino que requiere de perseverancia
para lograr consensos, compromisos en la busqueda de la sostenibilidad
del desarrollo del pais a mediano y largo plazos y establecer como objetivo
final lograr una sociedad mds justa, democrdtica y con mayor calidad de
vida.

Olga Marta Sdnchez Oviedo Helio Fallas Venegas
Ministra Ministro
Ministerio de Planificacion Nacional y Ministerio de Hacienda

Politica Econdmica
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1. Infroduccion

El Gobierno de la Republica de Costa Rica por medio del Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN) y el Ministerio de
Hacienda (MINHAC), ha desarrollado acciones para que la administracion
publica costarricense se oriente hacia un modelo de Gestidn para Resultados en
el Desarrollo (GpRD). Este modelo conlleva la definicion de resultados estratégicos
de Gobierno para impulsar cambios sustanciales en la gestiéon publica y el logro
de mejores condiciones de vida de los costarricenses.

La adopcion exitosa de un modelo de GpRD requiere realizar cambios paulatinos
en la estructura organizacional y la operacion de las instituciones publicas, de
manera que se logren los productos, efectos e impactos esperados. Estos cambios
conducen a la administracion publica a abandonar de forma gradual el
esquema fradicional predominante en el que se desenvuelve, el cual se
encuentra enmarcado en un enfoque jerdrquico y centralista, basado en el
desarrollo de planes y presupuestos anuales. Actualmente, este enfoque
fradicional se encuentra desgastado y debe ser superado para darle paso a
estilos o enfoques que promuevan la eficacia, la eficiencia y la efectividad, asi
como la transparencia y rendicion de cuentas de las instituciones publicas.

Ante este contexto, se visualiza la necesidad de modificar el actual esquema de
trabajo proyectdndolo hacia un estilo de gerencia publica, que busque un mejor
equilibrio que contemple la demanda de los ciudadanos de los bienes y servicios
publicos y las competencias y funciones de las instituciones publicas,
promoviendo la conformacién de espacios necesarios para la mejora continua a
partir de los resultados obtenidos.

El presente documento denominado “Marco Conceptual y Estratégico para el
fortalecimiento de la Gestion para Resultados en el Desarrollo en Costa Rica”,
tiene la finalidad de establecer el marco orientador comun e integral de la
gestion publica costarricense tomando como base el modelo de GpRD del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), considerando sus cinco pilares: Planificacion
para Resultados, Presupuesto por Resultados, Gestidbn Financiera, Auditoria vy
Adquisiciones, Gestidbn de programas y Proyectos y Seguimiento y Evaluacion; asi
como los instrumentos que se han venido desarrollando en el Sector Publico.

Este insumo representa una oportunidad para impulsar la gestion del sector
publico en el marco de la aplicacidn de herramientas metodoldgicas, que
permitan a las instituciones de la administracidon publica ser utilizadas en el
proceso de identificacion de resultados estratégicos de mediano y largo plazo.
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Se establece la necesidad de abarcar la implementacion del modelo de GpRD
en Costa Rica de forma integral y gradual, iniciando con las instituciones del
Gobierno Central y las entidades bajo el dmbito de la Autoridad Presupuestaria y
considerando la relacion e impacto que pueden tener en el marco de los
objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente.

Por eso, las metodologias a desarrollar en el marco de la mejora de elementos de
planificacion estratégica, gestion presupuestaria y seguimiento y evaluacion de
los proyectos de desarrollo en la administracién publica, se orientardn hacia el
ordenamiento y la mejora de las capacidades instaladas en las instituciones
puUblicas costarricenses.

Este documento contempla el siguiente contenido temdatico:

a. Anfecedentes: se refiere a los principales lineamientos del marco
normativo, fundamentado en leyes y decretos; asi como de directrices que
han constituido una base para la implementaciéon del modelo de GpRD en
Costa Rica.

b. Gestion para Resultados en el Desarrollo: se presenta el concepto de GpRD
y los cinco pilares en los que se basa el modelo de GpRD del BID:
planificacion, presupuesto, gestion financiera, auditoria y adquisiciones,
programas y proyectos, seguimiento y evaluacion.

c. Estado de situacion de la Gestion para Resultados en Costa Rica: se realiza
una referencia a la situacién de la gestidon publica costarricense en cada
uno de los pilares citados, identificando los avances y rezagos existentes.

d. Justificaciéon: a partir del diagndstico se explica la necesidad del pais para
fortalecer la implementaciéon del modelo de GpRD.

e. Estrategia: contfiene los objetivos y lineas de accidon que se propone
ejecutar en la Administracion PUblica para avanzar en la adopcién de la
GpRD, senalando las oportunidades de mejora para una prdctica
adecuada de la gestion para resultados.

f. Desafios: factores que pueden incidir en las posibilidades de éxito en la
ejecuciéon de la estrategia, los cuales se consideran corresponden a los
dmbitos politico, institucional, direccionamiento de recursos y gestion
organizacional.
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2. Objetivos

El objetivo general de este documento es:

Establecer el marco conceptual y estratégico para orientar a los responsables de
la administraciéon publica en la adopcidon del modelo de GpRD en Costa Rica,
mediante la generacion de conocimiento que permita el logro de los resultados,
contemplando los efectos e impactos y optimizando los procesos en las acciones
gubernamentales para la creacién de valor publico.

Los objetivos especificos son:

e Describir desde una perspectiva conceptual el modelo de GpRD
considerando sus pilares y principales elementos analiticos.

e Desarrollar el diagndstico que permita conocer la situacién actual de
los instrumentos utilizados en instituciones del sector publico, que
contribuyan con el alineamiento con el modelo de GpRD.

* Establecer la estrategia a seguir por la administracidon publica para
adoptar el modelo de GpRD, de manera integral en todos los pilares.

* |dentificar los principales desafios que existen alrededor del sector
publico costarricense para implementar exitosamente el modelo de
GpRD.
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3. Antecedentes

El modelo de gestion para resultados en la administracion publica costarricense
ha iniciado con esfuerzos aislados, pero con la visibn de interrelacionar los
diferentes sistemas y subsistemas que la conforman, aunque el proceso como tal
no ha sido institucionalizado, existe un marco legal que sirve de base para
avanzar hacia ello.

En este sentido, dentro de este cuerpo normativo se encuentra la Ley 5525 “Ley
de Planificacion Nacional” de 1974, que incorpord la planificacion en las
instituciones para incentivar la construcciéon de la vision de mediano y largo plazo
y promover la eficiencia de la administracion publica. Especificamente, el articulo
4 establece que MIDEPLAN ftiene la responsabilidad principal de la elaboracién
del Plan Nacional de Desarrollo, creando normas de asesoria, informaciéon y
coordinacién que sean necesarias para su elaboracion con el resto del Sistema
Nacional de Planificacion. Cabe destacar que los Ultimos PND “Maria Teresa
Obregdn” 2011-2014 y “Alberto Canas Escalante” 2015-2018, tomaron como base
metodoldgica el enfoque de gestion para resultados en el desarrollo,
estableciéndose en este Ultimo un cambio encauzado hacia el fortalecimiento
del seguimiento y la evaluacion para el logro de una mayor vinculacién plan
presupuesto.

Por su parte, el articulo 9° de esta Ley indica que le corresponde al MIDEPLAN
"(...)velar porque los programas de inversion publica, incluidos los de las
instituciones descentralizadas y demds organismos de Derecho Publico, sean
compatibles con las previsiones y el orden de prioridad establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo”.

Otra normativa de relevancia es la Ley 8003 del 2000, que reforma el articulo 11
de la Constitucion Politica que dispone “(...)La Administracion Publica en sentido
amplio, estard sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados y
rendicion de cuentas, con la consecuente responsabilidad personal para los
funcionarios en el cumplimiento de sus deberes. La ley senalard los medios para
que este control de resultados y rendicion de cuentas opere como un sistema que
cubra todas las instituciones publicas.”

Posteriormente la Ley 8131 “Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos” (LAFRPP) del 2001, en su articulo 4° dispuso la vinculaciéon
que debe existir entre todo presupuesto publico y los planes operativos
institucionales de mediano vy largo plazo y que el PND constituye el marco global
que orientard esos planes operativos institucionales. La funcién de evaluacién del
Sistema Nacional de Planificacion se fortalecié con esta Ley, en tanto que el
arficulo 52 establece que MIDEPLAN remitird a la Conftraloria General de la
Republica (CGR) un informe final sobre los resultados de la ejecucion del

10



Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la Gestién para Resultados en el Desarrollo en Costa Rica

presupuesto, el cumplimiento de Ilas metas, los objetivos, las prioridades y las
acciones estratégicas del PND y su aporte al desarrollo econdmico y social del
pais.

Los esfuerzos para la articulaciéon plan-presupuesto de acuerdo con el enfoque
de gestion para resultados se empiezan a materializar con la promulgacién del
Decreto Ejecutivo 33823-H-PLAN del 25 de mayo de 2007, en el que se emitieron
los “Lineamientos Técnicos y Metodoldégicos para la elaboracidon del Plan
Operativo Institucional: Planificacién y Programacion Presupuestaria Orientada a
Resultados a las Instituciones PUblicas”.

Paralelamente, se emitieron las “Directrices Técnicas y Metodoldgicas para la
elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto para el ejercicio del 2008,
documento en el que se incorpord una nueva metodologia de programacion y
evaluacion de la gestion presupuestaria, con miras a que los érganos de la
Republica realizaran un andlisis riguroso y un ejercicio critico que permitiera
garantizar que los recursos asignados estuvieran en concordancia con las
prioridades contenidas en el PND.

El resultado de lo anterior es que para el 2008 se presentd a la Asamblea
Legislativa (AL) un presupuesto nacional que contempld los esfuerzos para
fortalecer el proceso de evaluacidon presupuestaria y donde se muestran
elementos programdticos tales como misidon, vision, prioridades institucionales,
objetivos estratégicos e indicadores de resultado y de gestion, entre ofros.

El Decreto Ejecutivo 35755-PLAN del 2010 en su articulo 1°, establece una reforma
integral normativa del Sistema Nacional de Evaluacion (SINE), creado para “(...)la
evaluacion de la gestion gubernamental en relacion con el desempeno
institucional, el desarrollo del pais y el bienestar ciudadano, por medio de un
procedimiento de andilisis, seguimiento y evaluacion de los resultados de las
metas establecidas en el PND y en otros instrumentos de planificacion”.

Por ofra parte, el Decreto Ejecutivo 36901-Plan-H del 04 de enero de 2012 se
oficializd la creaciéon de la Comision de Coordinacion Técnica Interinstitucional de
Planificacién, Programacién y Evaluacion de la Gestidon Institucional y Sectorial del
Poder Ejecutivo conformada por el MINHAC y MIDEPLAN, con el objefivo de
coordinar y facilitar la uniformidad de los lineamientos e instrumentos que
permitan la planificaciéon, la programacion y la evaluacion de la gestion de
ejecucion presupuestaria y cumplir con lo indicado por la Ley 8131 y su
Reglamento.

Adicionalmente, la Direccién General de Presupuesto Nacional (DGPN) realizé un
andlisis de la situacion del presupuesto nacional en el 2013, apoyada con
consultores externos del BID y Eurosocial (Programa para la Cohesidn Social en
Ameérica Latina), en el cual se determind la necesidad de efectuar un proceso de
revision y aqjuste a las estructuras programdaticas, para que la programacion y
aprobacién del presupuesto se base en relaciones insumo-producto.

11



Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la Gestién para Resultados en el Desarrollo en Costa Rica

En aras de lograr una verdadera sujecion de los presupuestos al PND, mediante
frabajo conjunto entre el MINHAC y MIDEPLAN, se emiten anualmente los
“Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificaciéon, la programacion
presupuestaria, el seguimiento y la evaluacion estratégica en el sector publico en
Costa Rica”. Lo anterior, representa un esfuerzo de integrar la planificaciéon y
presupuesto basados en una GpRD, incorporando un instrumento Unico de
programacion presupuestaria, denominado la Matriz de Artficulacion Plan —
Presupuesto (MAPP), cuyo objetivo es facilitar a las entidades el suministro de
informacién vy visualizar la relacién y contribucion de las entidades a los diferentes
sectores en que se organiza el Poder Ejecutivo. Asimismo, con dicho instrumento
ambas instituciones puedan obtener la informacién que requiere cada una en el
dmbito de su competencia.

12
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4. Gestion para Resultados

en el Desarrollo

4.1 Origen

La Gestidn para Resultados es una variante de la Administracién por Objetivos, la
cual estd basada en la teoria neocldsica y aplicada en el dmbito del sector
privado para mejorar su desempeno. Esta administracion centra su atencién en
los objetivos o finalidades de la organizacion, en contfraste con las ideas anteriores
que se enfocaban en las actividades o procesos y en los sistemas de control, 1o
cual generaba apatia y tensidén en los distintos niveles de mando de las empresas.

Particularmente, como respuesta a las presiones de los empresarios
estadounidenses por aumentar sus mdrgenes de ganancia y reducir gastos,
aunado a la injerencia del Gobierno en las empresas a partir de la crisis de 1929,
Peter Ferdinand Drucker publicé el libro “The Practice of Management” en 1954,
Esta obra caracterizé por primera vez la administracidon por objetivos, buscando
mayor participacién e integracién de los empleados y sus superiores en la
definiciobn de objetivos en cada drea, la descentralizacidon de las decisiones
otorgando mayor flexibilidad en las dreas para definir el mecanismo para lograr
sus propodsitos, definicibn de la estructura de responsabilidades y la
autoevaluacién periddica del desempeno de acuerdo con los resultados
alcanzados para realizar los ajustes necesarios. Drucker complementa estas ideas
posteriormente en el libro “Managing for Results: Economic Tasks and Risk-Taking
Decisions” de 1964 (traducido en espafniol como La Gerencia Efectiva).!

Este enfoque propicid que el proceso de planificaciéon en las empresas no fuera
exclusivo de los directivos, sino que perteneciera a toda la organizacion.
Asimismo, se concibid que no era suficiente hacer bien las actividades, sino que
es fundamental alcanzar los objetivos establecidos, los cuales deben ser
conocidos y comprendidos por todos los frabajadores de la empresa. Esta
administraciéon establece objetivos para un periodo especifico y define las
contribuciones de los diferentes departamentos. La administracién por objetivos
“(...)funciona de la base hacia arriba y también de la cima hacia abagjo. El
resultado es una pirdmide que liga los objetivos de un nivel con los del siguiente™?,
manteniendo la coherencia entre los objetivos estratégicos y los planes de cada
drea de la organizacion.

1 BID-CLAD. (2007). Modelo Abierto de Gestion para Resultados en el Sector Publico. Pég. 8.
2 Hurtado Cuartas, Dario. (2008). Principios de Administracién. Pag. 104.
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En el dmbito del sector publico, la situacidén fiscal y financiera critica de los paises
desarrollados en los anos setenta propicié la necesidad de realizar modificaciones
en el funcionamiento del aparato publico al evidenciar las ineficiencias en la
ejecuciéon de programas por parte del Gobierno, dando lugar a la Nueva Gestion
Publica (NGP), inspirada en la administraciéon por objetivos aplicada en el sector
privado. Esas reformas se impulsaron con la finalidad de responder realmente a
las demandas sociales mds que enfatizar en el cumplimiento de los
procedimientos en la administracidn publica. La NGP promueve el manejo
gerencial en la administraciéon del sector puUblico con una vision integral que
permita un funcionamiento articulado de todas las partes para alcanzar los
objetivos propuestos, de ahi que se hable de gestidon para resultados?.

El agotamiento del modelo de sustitucidon de importaciones y la crisis de la deuda
externa en Latinoamérica a inicios de los ochenta fueron motivos para que en
esta Region, también se impulsaran reformas estatales para el control del gasto,
incluyendo la apertura comercial y la modernizaciéon del sistema financiero.
Algunos autores senalan que las reformas en la regiéon latinoamericana no fueron
acompanadas del fortalecimiento de las capacidades administrativas estatales
necesarias para desempenar las funciones correspondientes, persistiendo una
cultura organizacional basada en el control, cenfralismo, procedimientos,
presupuestos anuales y aislamiento institucional.*

Esto contrasta con lo que se requiere actualmente, un Estado cuyas funciones
evolucionen o se ajusten de acuerdo con las nuevas y crecientes demandas de
la sociedad por mejores servicios publicos, manteniendo un ambiente de
estabilidad macroecondémico propicio para el crecimiento econdmico y la
generacion de empleo. La situacion descrita conlleva a que las autoridades
gubernamentales deban ejecutar sus programas y proyectos de manera mds
eficaz y eficiente, respondiendo a los objetivos de desarrollo y rindiendo cuentas a
la sociedad sobre la utilizacién de los recursos publicos, con el objetivo Ultimo de
mejorar los niveles de desarrollo.

En este contexto, es que la Gestion para Resultados surgid en los paises
desarrollados con la finalidad de conftrarrestar las crisis fiscales y financieras, con la
intencion de mantener el nivel de desarrollo. Por otra parte, el objetivo
establecido en los paises en desarrollo es orientado a incrementar el nivel de
desarrollo, por lo que se habla de gestidon para resultados en el desarrollo.®

3 El BID establece lo siguiente: “(...)parece contradictorio gestionar por resultados cuando los resultados se obtienen al final del
proceso. Por ello, es mas apropiado usar el término para, denotando asi una gestién orientada a conseguir unos resultados
determinados, predefinidos y esperados”. (BID- CLAD , 2007).

4Garcia Lopez, Roberto y otro. (2010). La gestion para Resultados en el Desarrollo. Avances y desafios en América Latina y el Caribe.
Pag. 3-5.

5 Ibid pag.5
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4.2 Definicidon

La Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD), es un instrumento de la NGP
orientado a fortalecer la capacidad del Estado para promover el desarrollo,
constituyendo un marco de referencia para “(...)facilitar a las organizaciones
publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor
publico (resultados) con el fin de optimizarlo, asegurando la mdxima eficacia y
eficiencia de su desempeno, la consecucion de los objetivos de gobierno y la

mejora continua de sus instituciones”®.

En este contexto, en la literatura se define la GpRD “(...)Jcomo una esfrategia de
gestion que orienta la accion de los actores publicos del desarrollo para generar
el mayor valor publico posible a través del uso de instrumentos de gestion que, en
forma colectiva, coordinada y complementaria, deben implementar las
instituciones pUblicas para generar los cambios sociales con equidad y en forma
sostenible en beneficio de la poblacién de un pais”.” MIDEPLAN, por su parte,
conceptualiza la GpRD como “(...)una estrategia de gestion que se centra en el
logro de los objetivos para el desarrollo y los resultados (productos, efectos e
impactos) 8.

El valor publico es esencial en el concepto de GpRD, ya que este existe cuando
los programas o proyectos que ejecuta el Gobierno constituyen medios eficaces y
eficientes para atender necesidades o demandas sociales que sean
politicamente deseables y legitimadas democrdaticamente, su propiedad sea
publica y que requieran de modificaciones de ciertos aspectos de la sociedad o
de grupos especificos que usan los bienes publicos legitimamente.®

MIDEPLAN define valor publico como “(...)la capacidad del Estado para dar
respuesta a problemas relevantes de la poblacion en el marco del desarrollo
sostenible, ofreciendo bienes y servicios eficientes, de calidad e inclusivos,

promoviendo oportunidades, dentro de un contexto democrdtico”.

La GpRD no solamente considera los productos, sino que en su concepcion son
fundamentales los efectos e impactos generados en la sociedad por dicha
produccion, es decir, el beneficio de mediano o largo plazo provocado por el
disfrute de los bienes y servicios suministrados por el sector puUblico. De esta
manera, el éxito de la gestion se mide por lograr alcanzar los cambios sociales
esperados o en la calidad de vida de los ciudadanos debido a la intervencion
publica, en vez de considerar solo la simple oferta de productos de la accién
estatal o del cumplimiento de procesos.

6 Ibid, pags. 5y 6.

7 |bid, pag. 6.

8 MIDEPLAN. (2016). Manual de Planificacion con Enfoque para Resultados en el Desarrollo. Pag. 20.
9 BID-CLAD. Op cit. Pag. 14.

10 MIDEPLAN. Op cit. Pag. 18.
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Un instrumento bdsico en la GpRD es la cadena de resultados, la cual permite
comprender “(...)el proceso de transformacion de los insumos y actividades en
productos, de cuya utilizacion se obtienen efectos e impactos para el desarrollo
sostenible y la consecuente generacién de valor publico™. En este sentido, la
GpRD busca “(...)colocar en primer lugar los resultados que se desea alcanzary
definir, en funcion de éstos, la mejor combinacidon de insumos actividades y
productos para lograrlo.”

Figura 1. Cadena de Resultados

Eficiencia Eficacia
N \\
) Insumo ) Actividad )) Producto \mm
y' y 4 4 y
Ejecucion Resultados

Fuente: Banco Mundial y OCDE (2005)

Por lo anterior, para la GpRD es vital el reconocimiento de la problemdtica a la
cual el Gobierno debe responder, la situacion social que se desea alcanzar, el
diseno de programas o proyectos publicos identificando sus beneficiarios y la
mejor combinacién de insumos y procesos para lograr los productos necesarios en
funciéon del resultado deseado, la distribucidon de responsabilidades, la asignacion
de recursos para el financiamiento de las acciones estratégicas y el seguimiento y
la evaluacion de los diferentes programas o proyectos para tomar decisiones
sobre el rumbo de los mismos. Estos elementos explican la necesidad de que
exista una completa integracion y coordinacién de las diferentes instituciones
puUblicas, tanto de Planificacion, Hacienda Publica y de las que generan
propiamente los bienes y servicios para la sociedad.

Las dimensiones de la GpRD conllevan a que su implementacién deba ser un
compromiso de Estado mds que de un solo Gobierno, debido al cambio de la
cultura institucional que dicha gestiéon requiere y al apoyo que diferentes sectores
deben brindar para crear o fortalecer un ambiente propicio para su adecuada
implementacion. El liderazgo es vital para implementar una gestion basada en
resulfados, debido al compromiso que se debe generar para mejorar las
capacidades que promuevan un funcionamiento organizacional que se oriente a
cumplir con los objetivos para el bienestar de la poblacion, utilizando la
informacién del desempeno para reorientar la accidén publica y optimizando la
utilizacién de los recursos.

" |bid. P4g. 51.
' Garcia Lopez, Roberto y otros. (2011). “Gestion para resultados en el desarrollo en gobiernos subnacionales”. Pag.18
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Los principios que rigen la GpRD acordados en la Segunda Mesa Redonda sobre
Resultados celebrada en Marrakech (febrero de 2004) y que han sido respaldados
por las agencias de desarrollo son los siguientes®:

* Centrar el didlogo en los resultados en todas las fases del proceso de
desarrollo.

* Alinearla programacion, el seguimiento y la evaluacion con los resultados.

*  Mantener la mediciéon y la informacién sencillas.

* Gestionar para, no por, resultados.

* Usar la informacién de resultados para aprender y para la toma de
decisiones.

4.3 Pilares

El Banco Interamericano de Desarrollo ha identificado cinco pilares sobre los
cuales se basa la GpRD, considerando todos los elementos del ciclo de gestion
que deben implementarse o adecuarse articuladamente para contribuir en la
generacion de valor publico™.

Figura 2. Pilares del ciclo de gestion

Planificacion
para
resultados

Seguimiento Presupuesto

y por
evaluacion* resultados

Gestion
financiera,
auditoria y

adquisiciones

Gestion de
programasy
proyectos

Fuente: Elaboracion propia con base en la estructura establecida por el BID.
* El BID utiliza el término monitoreo, pero para efectos de homologacion de conceptos a
nivel nacional se usa la palabra seguimiento.

13 OCDE y Banco Mundial. (2006). Buenas practicas recientemente identificadas de gestion para resultados de desarrollo. Pag. 10.
http://www.mfdr.org/Sourcebook/

14 Garcia Lopez, Roberto y otro. (2010). La gestion para Resultados en el Desarrollo. Avances y desafios en América Latina y el
Caribe. Pag. 15
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A continuacién, se realiza una descripcion de cada pilar del modelo de GpRD vy
en el Anexo 1 se muestran los criterios que el BID considera para evaluar el
avance de los paises en la GpRD, segun el instrumento utilizado por el Sistema de
Evaluaciéon Prodev.

|.  Planificacién para resultados: conlleva el estudio de la realidad del pais para
identificar y priorizar los problemas que enfrenta la poblacién y que inciden
en el nivel de desarrollo. Se requiere conocer las causas que genera la
situacion no deseada y los efectos que ocasiona su presencia, identificar los
actores y su tipo de participacién en la problemdtica, desde la poblacidn
afectada hasta los ejecutores de la accidén estatal. Con base en la
informacién anterior, se deriva la visibn de desarrollo y los objetivos que se
desean alcanzar, asi como la programacion de las intervenciones
necesarias y prioritarias con los resultados previstos mediante indicadores y
metas, los cuales requieren ser coherentes con los objetivos.

La planificacidon para resultados es de cardcter estratégico, operativo y
participativo. Es estratégica al definir los objetivos y politicas fundamentales
en todas las dimensiones del desarrollo sostenible del pais (econdmica,
social y ambiental) a mediano y largo plazo para orientar la gestiéon publica.
La planificacion también es operativa, ya que a partir de las orientaciones
estratégicas se establecen los programas y proyectos relevantes para
atender las necesidades de la poblacién, senalando los productos (bienes y
servicios) de la intervencién publica y con los cuales se espera alcanzar los
efectos e impactos en la poblacidon, consignando responsables vy
estimaciones de los insumos o recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos,
monetarios, entre otros, para la implementacion de los planes.

El proceso de planificaciéon requiere la participacion de los diversos sectores
sociales y no ser un ejercicio de Gobierno solamente, con la finalidad de
tener una comprensién mas amplia de la dindmica del desarrollo y un mayor
apoyo y credibilidad en la gestidon publica.

ll. Presupuesto por resultados: consiste en la programacion, aprobacioén,
ejecucioén y rendicidon de cuentas de los recursos financieros de acuerdo con
los resultados deseados e identificados en la planificaciéon. Es fundamental la
prevision de gastos en funcidn de las prioridades para el desarrollo y que el
andlisis de la ejecucion de los recursos asignados se realice evaluando los
resultados alcanzados por la intervenciéon publica (considerando tanto los
productos como los efectos en la poblacion) mds que la simple
contabilizaciéon de gastos monetarios.

El presupuesto por resultados requiere los siguientes elementos™:

15 |bid, pag. 37.
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* Informacién comprehensiva sobre los resultados de las acciones financiadas
con el presupuesto mediante un sistema de seguimiento y evaluacion.
* Procedimientos explicitos y formalizados sobre la manera en que la
informacién serd analizada y considerada en el proceso de formulacion del
presupuesto.
* Estructura de incentivos complementaria al sistema presupuestario para
motivar a las instituciones publicas a alcanzar mejores resultados.
* Normas de administraciéon financiera para que las dependencias cuenten
con la flexibiidad necesaria para utilizar con eficiencia sus recursos en el
logro de los objetivos.

Gestion financiera, auditoria y adquisiciones: este pilar relne tres
componentes estrechamente vinculados. La Gestion financiera es “(...)el
conjunto de elementos administrativos de las organizaciones publicas que
hacen posible la captacién de recursos y su aplicacion para la concrecion
de los objetivos y las metas del sector publico en la forma mds eficaz y
eficiente posible”'®. Los elementos administrativos son las unidades
organizativas, recursos, normas, sistemas y procedimientos que se realizan
para la programacioén, gestion y control orientados a captar y colocar los
recursos publicos. De esta manera, se requiere la interrelacion de los sistemas
de presupuesto, administracion ftributaria, crédito publico, tesoreria vy
contabilidad” para una gestion financiera eficiente.

La Auditoria se refiere a los mecanismos de control interno y externo para
asegurar que las organizaciones publicas operen segun lo previsto y tomar
decisiones para mejorar sus resultados™.

El sistema de Adquisiciones es un marco institfucional y normativo para la
regulaciéon de las adquisiciones de bienes y servicios necesarios por parte
del Gobierno de manera oportuna, con las mejores condiciones de calidad
y precio. Este sistema busca promover la competencia y la fransparencia de
las adquisiciones publicas y requiere que las transacciones se ejecuten
mediante sistemas electrénicos®™.

Gestion de programas y proyectos: el Estado genera bienes y servicios para
lograr alcanzar los objetivos propuestos por medio de los programas y
proyectos, mejorando el nivel de vida de la poblacién y creando valor
publico. Los programas y proyectos deben estar alineados con las
prioridades de desarrollo y establecer indicadores y metas con los resultados
previstos de producto, efecto e impacto, asi como las distintas actividades
necesarias para su ejecucion con plazos establecidos y las organizaciones y
personas responsables de cumplir con las tareas respectivas.

6Makon, Marcos P. (1999). Sistemas Integrados de Administracion Financiera Publica en América Latina. Pag.9.
7Loc cit.

8Garcia Lopez, Roberto y otro. Op cit. Pags.52-55.

9lbid, pags. 13y 55.
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Se considera importante establecer sistemas de consulta a organizaciones
sociales para conocer la opinidn de los ciudadanos y adoptar otros criterios
para el diseno de las intfervenciones o realizar cambios en las estrategias
implementadas. Lo anterior, incluye informacidén sobre la cantidad, calidad y
costos de lo que el Gobierno estd produciendo.

V. Seguimiento y evaluacién: la medicidn de resultados es fundamental para
tomar decisiones oportunas y confiables sobre la implementaciéon de las
intervenciones publicas (planes, politicas, programas y proyectos),
considerando los resultados obtenidos referidos al producto logrado y a los
efectos e impactos generados en los beneficiarios de la accidn estatal. Lo
anterior, con la finalidad de decidir si se debe o no confinuar con un
programa, si los recursos publicos se han ejecutado apropiadamente, si se
requieren realizar ajustes y en cudles dareas.

La medicidén de los productos tangibles o intangibles y sus efectos e
impactos sobre la sociedad conlleva la construccion de indicadores precisos
y confiables. Adicionalmente, la realizacién de las actividades de
seguimiento y evaluacion implica disponer de sistemas de recoleccion vy
procesamiento de informacién actualizada, metodologias de evaluacion y
funcionarios con capacidad para analizar los datos, jerarcas y directores
comprometidos con la adopcidén de mejoras y articulacién con otros entes
publicos, entre otros. Esta informacidn también servird para rendir cuentas a
la ciudadania sobre el alcance de la gestion gubernamental respecto de los
cambios logrados en el desarrollo nacional.

El seguimiento se define como “(...)un proceso sistemdtico y periddico de la
ejecucion de una intervencién para conocer el avance en la utilizacion de
los recursos asignados y en el logro de los objetivos, con el fin de detectar

oportunamente, deficiencias, obstdculos o necesidades de ajuste””.

La evaluacion “(...)estd directamente relacionada con la determinacion del
mérito de los instrumentos de planificacidon en relacion con su capacidad
para satisfacer las necesidades de la poblacion, mediante procedimientos
sistemdticos y transparentes (en cuanto a métodos y técnicas aplicadas
para levantar y analizar informacion acerca del objeto de estudio) y criterios
definidos previamente a la ejecucidon del estudio evaluativo”. La
evaluacion puede redlizarse en las etapas ex-ante, durante o ex-post de los
programas y proyectos publicos.

20MIDEPLAN. Op cit.
2L oc cit.
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5. Estado de situacion de la Gestion

para Resultados en Costa Rico

Este apartado describe la situacidon del pais respecto a los cinco pilares que
comprenden el modelo Gestion para Resultados en el Desarrollo, con la finalidad
de identificar oportunidades de mejora para definir las lineas de accidon que
permitan su implementacién en Costa Rica. Se elaboré considerando la
informacién emitida por la Contraloria General de la Republica, el MINHAC, el
MIDEPLAN, asi como los resultados de la metodologia del enfoque del BID -
PRODEV (Sistema de Evaluaciéon PRODEV/SEP) aplicado para Costa Rica y el
informe de Eptisa-Fiscus, sobre “Orientaciones conceptuales sobre el presupuesto
de mediano plazo”.

El Sistema de Evaluacion PRODEV (SEP) “(...)es un instrumento que con el enfoque
de la gestion para resultados en el desarrollo (GpRD) analiza cinco pilares del
ciclo de gestion de las politicas publicas: planificacion, presupuesto, gestion
financiera publica, gestion de programas y proyectos y seguimiento vy
evaluacién”22, Dicho instrumento, se aplicd por primera vez en el 2007 a 25 paises
de América Latina y el Caribe, posteriormente, a 24 en el 2013, analizando el ciclo
gestion solamente en el dmbito de la Administracion Central. El resultado
obtenido fue un promedio regional que pasd de 2,0 en 2007 a 2,4 en 2013, lo que
demuestra una tendencia de los paises hacia la Gestion para Resultados.z

Segun el BID, con la aplicacién de este enfoque en el 2007, Costa Rica se
encontraba dentro de los paises con capacidades intermedias. Por su parte, al
aplicar nuevamente la evaluaciéon en el 2013, se concluyd que existen mejoras en
los pilares de planificacion, gestion financiera y sistemas de seguimiento vy
debilidades en las dreas de presupuesto por resultados y gestion de programas y
proyectos. A confinuacion, se muestra la evolucién de Costa Rica, en cada uno
de los pilares de acuerdo con el BID en ese periodo.

2Garcia Moreno, M., Kaufmann, J., & Sanginés, M. (2015). Construyendo Gobiernos Efectivos. Washington D.C: Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

23 | a escala de evaluacion utilizada es a partir del Sistema de Evaluacién PRODEV que se ordena en tres categorias: componentes,
indicadores y requisitos minimos, calificados en una escala que va de 0 a 5, siendo 5 la calificacion dptima. El promedio de todos los
indicadores constituye un indice que muestra la capacidad de GpRD en el pais. Tomado de La Gestién para Resultados en el
Desarrollo. Avances y desafios en América Latina y el Caribe. Pag. 15.
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Cuadro 1. Puntaje de Costa Rica obtenido para cada uno
de los pilares de la GpRD en el periodo 2007-2013

1. Planificaciéon para resultados 3,2 3.4
2. Presupuesto por resultados 1,5 1,7
3. Gestidon financiera publica 3,2 3,6
4. Gestion de programas y proyectos 2,0 2,4
5. Sistemas de seguimiento y evaluacioén 3.0 3.4
Promedio 2,6 2,9

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo. (2015). "Construyendo gobiernos efectivos".

Si bien el cuadro 1 muestra una evolucién positiva de las capacidades
instifucionales para implementar la GpRD, el desempeno en cada uno de los
pilares no es uniforme y se presentan importantes oportunidades de mejora, segun
se detalla a confinuacion:

I. Planificacion para resultados

Este pilar se encuentra dentro de los tres mejores puntajes para el 2013 (ver
cuadro 1), segun el SEP. No obstante, se encuentra aln en una fase en desarrollo,
pese a contar con un amplio cuerpo normativo, que instaura el Sistema Nacional
de Planificacion, mediante Ley 5525 del 2 de mayo de 1974 y la normativa
reglamentaria que es complementada con la Ley 8131. Se establecen asi la
organizacion, las funciones y los instrumentos para su operacién, asi como la
rectoria del sistema otorgada a MIDEPLAN.

En el drea estratégica de la planificacién, el pais cuenta con un plan nacional de
mediano plazo (Plan Nacional de Desarrollo), que contiene el andlisis de
sifuacion, objetivo y metas a lograr, siendo el PND, el marco de referencia para la
formulacién de Planes Operativos Institucionales, Presupuestos PuUblicos vy
programas de Inversibn Publica. Este plan tiene la particularidad que se
circunscribe a un periodo gubernamental, lo que dificulta la continuidad de las
politicas publicas.

La planificacién de largo plazo es un camino en el que se tiene que avanzar, pese
a que el Reglamento a la Ley 5525 dispone como instrumento del Sistema de
Planificacién un Plan Estratégico Nacional de largo plazo, ello no se ha
concretado. MIDEPLAN estd en proceso de desarrollo de la vision de largo plazo,
que permita trascender mas alld del Gobierno de turno y dar continuidad a las
politicas publicas, para tales efectos, en octubre del 2013 elaboré con apoyo del
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), un documento
denominado “Costa Rica 2030: Objetivos de Desarrollo Nacional”, cuya finalidad
es “(...) buscar una herramienta que contribuya al desarrollo de Costa Rica con
una visiéon de largo plazo”.

Asimismo, la planificacion de largo plazo tampoco estd desarrollada en las
instituciones publicas, aunque la normativa dispone la elaboracion de planes
estratégicos institucionales, no todas las entidades cuentan con ellos; ademds,
tampoco existen procedimientos formulados que orienten su elaboracion.

Respecto a los planes sectoriales, en la evaluacion se le otorga al requisito de la
existencia de planes sectoriales un puntaje de consolidado?24, en virtud de que se
dieron como sectoriales los programas y proyectos del PND. Es oportuno
mencionar que aparte del PND, existen algunos planes sectoriales especificos,
tales como el Plan Nacional de Transporte 2011-2035 y el Plan Sectorial de
Desarrollo Agropecuario y Desarrollo Rural 2015-2018; no obstante, es necesario
avanzar en la formulaciéon de planes en todos los sectores que orienten la
consecucion de los resultados para el desarrollo.

En cuanto al componente de planificacién operativa, el estudio del BID resalta los
avances en la definicidon de instituciones responsables de la ejecucion de las
estrategias en el PND 2011-2014, asi como la incorporacion de su financiamiento
en el presupuesto, factores que se mantuvieron en el PND 2015-2018. Sin embargo,
evidencia que hay desigualdad en la calidad de los planes operativos anuales y
que el PND 2011-2014 no descomponia las metas anualmente, asi como la
debilidad en la vinculacion planificacion-presupuesto, dado que los programas
de planificacion son diferentes de los presupuestarios.

En este sentido, es importante senalar que para el PND 2015-2018 se tiene un
avance en términos de reflejar las metas anualmente, asi como los esfuerzos para
lograr una mayor vinculaciéon Planificacion-Presupuesto, mediante la formulacion
de instrumentos como la Matriz de Articulaciéon Plan Presupuesto (MAPP).

En el informe elaborado por Eptisa-Fiscus se establece que “Por el momento no se
comprueba todavia la existencia de i) una vinculacidn univoca entre los
programas presupuestales institucionales y los programas inscritos en el PND, ii)
una produccion institucional que contribuya efectivamente al logro de los
resulfados esperados, a partir de una cadena insumo-producto-resultado
evidenciado” (pdg. 5), senalando ademds que es necesario que las entidades
dispongan de planes estratégicos institucionales (PEl), para plasmar
adecuadamente los programas presupuestales y la produccion institucional en el
PND. Al respecto, es preciso senalar que pese a que existe normativa que
establece la importancia de la formulacién de Planes, no todas las entidades
disponen de un PEI.

2 Entendido que el requisito se encuentra operando 6ptimamente, su desempefio es satisfactorio y se prevé su sostenibilidad.
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Una buena prdactica de la planificacién para resultados, requiere de una
planificacion participativa, requisito que no se cumple a cabalidad en Costa
Rica. A esto se debe agregar, que hay limitantes respecto a la integralidad con
las instituciones debido a la cobertura en términos de su autonomia, motivo por el
cual no estdn presentes en el PND, tales como los Poderes de la Republica y el
Tribunal Supremo de Elecciones para el caso del Gobierno Central, entre otros.

Il. Presupuesto por resultados

El pilar Presupuesto por Resultados fue uno de los pilares mds bajos segun la
calificacién dada por el sistema de evaluacion PRODEV en el 2013, pese a que el
pais ha avanzado en la presupuestacion a mediano plazo. Segun este
instrumento, se ha avanzado en la elaboracion del documento Marco Fiscal
Presupuestario para cinco anos, que se anexa al Presupuesto Nacional desde el
2008, con la limitante de que solo se incluyen las principales categorias de
clasificaciéon econdmica. Por ofra parte, se senalan debilidades en cuanto a que
en el pais “(...)no existe una ley de responsabilidad fiscal y no se tienen incentivos
para la efectividad del gasto”.2> Ante este Ultimo punto, el Ministerio de Hacienda
presentd el primer borrador del proyecto de Ley de Responsabilidad Fiscal en
febrero del 2016, con el objetivo de someterlo a discusidon por parte de diferentes
sectores interesados, la finalidad es fortalecer la sostenibilidad en el mediano y
largo plazo y conftrolar el crecimiento del gasto corriente mediante una regla
fiscal.

Un aspecto positivo para el desarrollo del presupuesto por resultados, es que el
mismo se encuentra estructurado por programas presupuestarios, con la
restriccion de que responde parcialmente al PND, aspecto que representa una
oportunidad de mejora. Ademds, existe todo un marco legal que contribuye a
que se den las condiciones favorables para su implementacién. No obstante, se
debe tener en cuenta que si bien la Ley 8131 le otorga la rectoria del Sistema de
Administracién Financiera al Ministerio de Hacienda, su cobertura es parcial dado
que existen instituciones que estdn supeditados a lineamientos y normativas
técnicas de la Contraloria General de la Republica por mandato constitucional.

Al realizar la asignacion de recursos del Presupuesto Nacional, se debe considerar
la rigidez presupuestaria, en razbn de que existen una serie de disposiciones
constitucionales y legales que crean un destino especifico de los recursos, por
ejemplo, gastos destinados para la educacion, el Poder Judicial y gasto electoral,
asi como ciertos egresos rigidos que corresponden al pago de remuneraciones a
los funcionarios (as) de Gobierno, la atencidn del servicio de la deuda y el pago
de pensiones con cargo al Presupuesto Nacional. Aunado a lo anterior, la
situacion del déficit fiscal ha restringido el margen de maniobra para el Gobierno.

% Garcia Moreno, M., Kaufmann, J., & Sanginés, M. (2015). Construyendo Gobiernos Efectivos. Washington D.C: Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).
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El limite de gasto asignado a las instituciones se realizaba de una forma
incrementalista esto por cuanto en anos anteriores, se habia establecido un
porcentaje de crecimiento igualitario para todos los entes, sobre la base de lo
brindado el ano anterior. A partir del 2015 dada la situacidn fiscal del pais, con las
“Directrices presupuestarias de aplicacion a los ministerios y entidades bajo el
dmbito de la Autoridad Presupuestaria”, se cambid la prdctica de fijar el limite de
gasto presupuestario en funcidn del porcentaje de inflacién, por cuanto
actualmente se toma de referencia un piso, el presupuesto del ano anterior.

Por su parte, en la exposicion de motivos del Presupuesto Nacional 2016, se indicd
lo siguiente “Se realizaron esfuerzos importantes para no caer en el presupuesto
incrementalista, sino asignar el gasto de acuerdo a las prioridades de Gobierno
en busca de generar una mejor prestacion de bienes y servicios a la sociedad,
ademds se analizaron las ejecuciones presupuestarias de anos anteriores, los
compromisos establecidos en el PND y otros compromisos nacionales e
internacionales necesarios para el crecimiento econdémico y el desarrollo del
pais”. En este dmbito aun existen aspectos por mejorar como lo es la elaboraciéon
de un Marco Presupuestario de Mediano Plazo (...)"que refleje la asignacion de
recursos entre las diferentes instiftuciones y al interior de las instituciones a los
programas que se definan. Este documento debiera considerar el mediano
plazo.” (Eptisa-Fiscus, 2015).

En cuanto a la difusién de la informacién a la ciudadania, hacia la busqueda de
una mayor transparencia, item de este pilar, se tiene que la informacién de los
presupuestos del Gobierno Central y su ejecuciéon se encuentran a disposicion del
ciudadano en internet. Ademds, se realiza un documento explicativo
denominado “El Presupuesto Nacional en Costa Rica”, a partir del 2015, con la
finalidad de que el lector conozca sobre el proceso presupuestario, el origen de
los ingresos y como se realiza la distribucidn de los recursos de acuerdo con las
prioridades.

Dentfro de las principales recomendaciones de Eptisa-Fiscus expuestas en el
documento “Orientaciones conceptuales sobre el Presupuesto a mediano plazo
por Resultados en Costa Rica” se encuentran las siguientes: incrementar la
participacion del Ministerio de Hacienda, discutiendo supuestos, analizando el
enfoque de proyeccidon del Banco Central de Costa Rica (programa
macroecondmico), ampliar la cobertura del Marco Fiscal de Mediano Plazo a
todo el sector publico y utilizarlo para la asignaciéon de recursos, elaborar un
Marco Presupuestario de Mediano Plazo considerando la asignacién de recursos
entre las diferentes instituciones en ese periodo, promover la preparacién de
planes estratégicos institucionales, entre otras. (Eptisa-Fiscus, 2015).
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lll. Gestion financiera, auditoria y adquisiciones

El pilar Gestion financiera, auditoria y adquisiciones, de acuerdo con la
evaluacion de PRODEV del 2013 se mantiene al igual que en la evaluaciéon del
2007 en desarrollo, sin operar a toda su capacidad; sin embargo, presenta
avances en todos sus componentes.

El principal avance que se destaca en este componente de Gestion Financiera,
se refiere al Sistema Integrado de Administracidon Financiera, que en el caso de
Costa Rica se denomina “Sistema Integrado de Gestion de la Administracion
Financiera” (SIGAF) y que se han realizado avances que han permitido una mayor
integracion de la informacidén, por ejemplo, en el 2009 se inicid la segunda etapa
del Sistema Integrado de Recursos Humanos, Planillas y Pagos (INTEGRA), en la
que se incorpord a los funcionarios del MEP y se incluyd el mdédulo Tesoro Digital,
por medio del cual se administra toda la gestion de pagos realizada por la
Tesoreria Nacional.

Por otfra parte, el SIGAF es un componente que se encuentra en desarrollo, segun
la valoraciéon de PRODEV y para un mejor desempeno se requieren aun esfuerzos
para una mayor integracion de los subsistemas que conforman la administracion
financiera, entre ellos el sistema de inversion publica que es administrado por
MIDEPLAN vy el sistema electronico de compras, asi como una mayor cobertura,
ya que no contempla la informacién de las municipalidades. Por lo tanto, un
desafio en este componente es lograr una mayor integracién de la informacion
para el uso eficiente de la misma en los procesos de planificacion y presupuesto.

En lo que se refiere a la gestion del gasto publico conforme a la evaluacion de
PRODEYV, debe existir una diferencia minima entre el gasto ejecutado respecto al
originalmente presupuestado. Se obtuvo un promedio de 7,2% para el 2013,
mientras que para el 2007 se ubicd en un rango de 3 y 6% con lo cual se
evidencia que existe un deterioro en la gestidon del gasto publico.

Hay otros elementos considerados en el componente de Gestidn Financiera que
estdn consolidados, con un desempeno considerado satisfactorio, segun la
metodologia del SEP, que representan un apoyo para avanzar a una GpRD, tales
como la formulacién y la ejecucidon del presupuesto nacional basada en
programas, la clasificacion de egresos funcional y econdmica y la aprobaciéon del
presupuesto por parte del Poder Legislativo.

La capacidad institucional sobre el andlisis de riesgo fiscal y los mecanismos de
mitigacion estd en desarrollo en el pais. Presentd avances en lo concerniente a la
sostenibilidad de la deuda, producto de que en el 2009 la Direccién de Crédito
Publico “(...)realizd un primer trabajo de andilisis de sostenibilidad de deuda,
utilizando técnicas de simulacion y elaborando escenarios de sostenibilidad de
deuda (interna y externa)” (PEFA, 2010:70) y de que “(...)en forma anual, se hace
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un ejercicio para cuantificar riesgos relacionados con obligaciones directas y se
cuantifica el riesgo en funcidén de niveles de inflacidon, contexto econdmico
internacional y riesgo cambiario™ 26

Un requisito que favorece la gestion financiera hacia una GpRD, es que exista un
sistema de contabilidad que provea informacién Ufil, oportuna y confiable. En
este sentido, el pais dispone de un subsistema de Contabilidad (para la
Administracion Central), segun Ley 8131, cuyo rector es la Contabilidad Nacional.
Existen prdcticas ya consolidadas, como la preparaciéon de estados financieros
consolidados con informacién completa acerca de ingresos y gastos, que estan
disponibles para la ciudadania en la pdgina web y se presentan a la Contraloria
General de la Republica. Sin embargo, la evaluacidon apunta a que se requieren
esfuerzos en la preparaciéon de informes consolidados de activos y pasivos, ya que
se presentan diferencias en las cifras por concepto de bienes duraderos en los
informes de la Administraciéon de Bienes elaborados por la Direccidon General de la
Administracién de Bienes y Contratacion Administrativa (DGABCA) y el Balance
General Consolidado de la Contabilidad Nacional.

Este componente presentd una mejora para el 2013, por el hecho de iniciarse la
adopcion de normas y estdndares internacionales, al promulgarse en el 2008
decretos para la implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector PuUblico (NIC-SP), cuya implementacion deberia concluir en enero de
2019.

En cuanto al componente de Auditoria, desde la perspectiva de la GpRD, los
controles internos y exfternos, constituyen instrumentos claves para la
transparencia y la rendicién de cuentas del sector publico. El pais dispone de
tales instrumentos, se cuenta con un marco legal que norma los procesos de
auditorias publicas internas y externas, siendo el ente rector de esos procesos la
Contraloriac General de la Republica, quien tiene la potestad de emitir
lineamientos de acatamiento obligatorio a las auditorias internas de todas las
instituciones publicas, tanto del Gobierno Central como de las instituciones
descenftralizadas.

En la Auditoria Externa se tienen capacidades en desarrollo, se realizan auditorias
a organismos y enfidades del Gobierno Central con una cobertura acorde a las
competencias establecidas a la Contraloria General de la Republica. Ademds, los
informes de gestidon y auditorias se presentan a la Asamblea Legislativa y estdn a
disposicion de la ciudadania a través de Internet.

Respecto al control interno, la evaluacion del 2013 apunta que el requisito
referente a la existencia de dependencias de auditoria interna en las instituciones
puUblicas se encuentra implementado, (operando todos sus elementos a plena
capacidad), senala que se puede mejorar su desempeno, por cuanto hay

% BID, PRODEV, Sistema de Evaluacion Prodev: Cuestionario para el informe de avance respecto al SEP 2007, pag. 42.
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entidades que no disponen de auditorias internas y que pocas entidades publicas
descentralizadas son sometidas a auditorias financieras anuales.

Ofro componente importante en este pilar es el contar con un sistema de
adquisiciones publicas consolidado, con sistemas electronicos que permitan
fransparentar el proceso de adquisiciones. Para el caso de Costa Rica, este
componente se encuentra en desarrollo, contando con un marco regulatorio
consolidado, entre los que destacan la Constitucidon Politica y otras leyes
especificas. En la Ley 7494, Ley de Contratacién Administrativa se norma lo
referente a la contratacion de los érganos del Poder Ejecutivo, el Poder Judicial,
el Poder Legislativo, el Tribunal Supremo de Elecciones, la Contraloria General de
la Republica, la Defensoria de los Habitantes, el sector descentralizado territorial e
institucional, los entes publicos no estatales y las empresas publicas, segun lo
dispuesto en su articulo 1.

Las entidades tienen el deber de informar a la CGR sobre su actividad contractual
(Articulo 101) y ademdas dispone que las entidades descentralizadas deben tener
reglamentos internos de contratacion, mientras que para la Administracion
Cenftral (Poder Ejecutivo, sus ministerios e instituciones adscritas a los mismos, el
Poder Judicial, el Poder Legislativo y el Tribunal Supremo de Elecciones) existe un
organo rector del sistema de administracion de bienes y contratacion
administrativa, segun lo dispuesto en la Ley 8131, en su titulo IX, que es la Direccion
General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa del Ministerio
de Hacienda.

Lo relacionado con la existencia de sistemas electrénicos de compras ha sido un
punto débil en la gestion financiera, que se encuentra en desarrollo. Destacd,
para la evaluacion del 2013, como principal avance la unificacion del sistema
electréonico de compras publicas a través de la implementacion del “Sistema
Electronico de Compras PUblicas Mercado en Linea Mer-Link”, creado mediante
Decreto 37943-H-MICITT del 17 de setiembre de 2013. Dicho sistema constituia una
plataforma tecnoldégica de uso obligatorio para toda la Administracion Central,
en la tramitacién de los procedimientos de contratacion administrativa.

No obstante, este decreto fue derogado con el Decreto 38830-H-MICITT del 28 de
enero del 2015, en el que se crea el “Sistema Integrado de Compras Publicas”
(SICOP), como plataforma tecnoldégica de uso obligatorio de toda la
Administracién Central, utilizando como base el sistema Mer-Link, de manera que
se estd en el proceso de migracidon de las transacciones de los sistemas de
Compra-Red y Merk-Link, a esta plataforma.

La implementaciéon de este nuevo sistema inicid a partir del 28 de octubre del

2015 para unificar los 20 sistemas de compras y 10 esquemas legales que hay en
Costa Rica. La implementacion de este sistema, segin la programacion del
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Ministerio de Hacienda, inicié con 5 ministerios y 7 entidades, estableciendo que
para el 2016 las compras solo se realicen por este sistema.

Si bien, este sistema de compras Unico es para la Administracion Central,
conforme al articulo 2 del citado decreto, las demds instituciones del Sector
PUblico que deseen implementarlo podrdn utilizarlo. Segun lo manifestado por el
Ministro de Hacienda, “(...)se necesita que el pais aborde una discusion mads
profunda sobre un conjunto de reformas legales que dote de mayores potestades
a Hacienda, como ente rector, para exigir el uso de SICOP por parte de ofras
instituciones, lo que podria generar significativos ahorros en las compras del
Estado”?.

Entre las mejoras que el BID plantea, producto de la evaluaciéon, en términos de
los sistemas de compras, se senala la necesidad de mejoras en la capacitacion
para la gestion de adquisiciones del sector publico y el privado; pues indica que
no se precisa de una estrategia planificada de mejora continua del Sector
PuUblico, ya que los esfuerzos son aislados por parte de las instituciones.

Asimismo, apunta que restan esfuerzos para fransparentar las adquisiciones,
aunque el informe de evaluacion senala como avance favorable, en este
sentido, la existencia de una instancia que dispone de estadisticas de
adquisiciones accesibles a las instituciones publicas, como la CGR, que mostrd
una mejora en el Sistema Integrado de la Actividad Contractual (SIAC), mientras
que al referirse al sistema de Compra-Red (existente en ese momento) lo senala
como poco amigable.

Por ofra parte, aunque en el sistema de adquisiciones se regula lo relativo a la
resolucion de las inconformidades en ese proceso, este requisito pese a estar
operando, aun puede mejorar, pues la evaluaciéon no reflejd mejoras con
respecto a la situaciéon del 2007, por cuanto, cita que segun el informe preparado
por la Direcciéon General de Administracion de Bienes y Confratacion
Administrativa en el 2009, en su pdgina 9, * Costa Rica no dispone de una
instancia administrativa independiente que pueda revisar en segunda instancia y
de manera expedita los recursos y protestas interpuestos contra las decisiones
adoptadas por las entidades contratantes. El recurso de segunda instancia ante
la Contraloriac General de la Republica en licitaciones publicas implica un
conflicto de interés en virtud de que funge como superior jerdrquico impropio de
la Administracion (funcién administrativa) y, a su vez, como érgano fiscalizador”.

2'Hacienda, M. d. (10 de noviembre de 2015). Recuperado el 07 de marzo de 2016, de www.hacienda.go.cr
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IV. Gestion de programas y proyectos

Segun el estudio del BID, este pilar para el 2013 se fortalece con respecto al 2007.
Sin embargo, continba siendo uno de los pilares menos desarrollados,
encontradndose en una fase inicial.

Se destacan en la Gestion de proyectos avances en el componente de
Evaluaciéon ex-ante y priorizacion de proyectos de inversion, al disponerse de un
marco normativo que orienta el proceso de inversidon publica, “Reglamento para
la Constitucidon y Funcionamiento del Sistema Nacional de Inversidon Publica”,
publicado en el 2008, logrdndose con ello pasar de una fase inicial a su
implementacion, cuyo desempeno puede mejorar. Aunque existe un marco
normativo, no todas las propuestas de proyectos se someten a evaluaciones ex-
ante y fampoco la cobertura del sistema es total.

Si bien es cierto con el establecimiento del Sistema Nacional de Inversién PUblica
(SNIP), se impulsa la formulacién de proyectos y el registro en el Banco de
Proyectos de Inversibn PuUblica (BPIP), se precisan esfuerzos para fortalecer la
gestion y control en esta materia, de manera que los programas de inversidon
puUblica se asignen conforme a las prioridades establecidas en el PND vy se les
brinde seguimiento y se evaluen.

Se constatd segun la evaluacion para el periodo 2011-2014, que de 149 entidades
que estaban obligadas a inscribir sus proyectos, solamente 62 (35%) de ellas lo
hicieron y al no disponer la normativa una cobertura total del sector publico para
ese periodo, solo se fiene informaciéon del 23% de enfidades?®. Por lo tanto, es
necesario contar con la actualizacion del BPIP, de manera que este provea
informacién veraz y oportuna para la planificacion, seguimiento y evaluaciéon de
la inversion puUblica. Esta accidon requiere que haya cumplimiento de lo
establecido en la normativa por parte de las entidades y un mayor control por
parte del érgano rector en esta materia.

Es preciso senalar que se han readlizado esfuerzos con el fin de fortalecer la
normativa dispuesta, asi como la articulacién de los proyectos con los planes de
gobierno. En las “Directrices Generales de Politica Presupuestaria, Salarial, Empleo,
Inversion y Endeudamiento para entidades publicas, ministerios y organos
desconcentrados, segun corresponda, cubiertos por el dmbito de la Autoridad
Presupuestaria para el 2016" (Decreto Ejecutivo 38915-H), se dispuso lo siguiente:

“Los ministros serdn responsables de garantizar que los érganos desconcentrados
incluyan en sus presupuestos, solo aquellos proyectos para los que cuenten con

28Segun “Informe de auditoria operativa realizada en la unidad de inversiones pUblicas de
MIDEPLAN, sobre el seguimiento y evaluacion de la inversiéon publica” en el periodo 2011-
2014, DFOE-SAF-IF-00005-2014, de la Contraloria General de la RepuUblica.
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los recursos financieros y técnicos necesarios para su ejecucion y que sean
prioritarios segun el Plan Nacional de Desarrollo.” (Articulo 15), “Para efectos de la
formulacion de los presupuestos, los ministerios, entidades publicas y érganos
desconcentrados solo podrdn incorporar los proyectos que estén incluidos en el
Banco de Proyectos de Inversion Publica de MIDEPLAN y que cumplan con los
requerimientos establecidos por dicho ministerio” (Arficulo 16) y en el Articulo 17
se dispone que “Las entidades publicas, ministerios y érganos desconcentrados,
en la planeacion, programacion, presupuestacion y ejecucion del gasto de
inversion en obras de infraestructura y servicios relacionados, de conformidad con
la politica de Gobierno y lo establecido por MIDEPLAN deberdn dar prioridad en
su orden, a lo siguiente:

* Las obras en proceso.
* Las obras nuevas que cuenten con estudios de factibilidad.
* Estudios y proyectos nuevos”.

Sin embargo, pese a dicha normativa, asi como a lo dispuesto por MIDEPLAN, en
la prdctica, algunas entidades presupuestan recursos para proyectos que no
estan incluidos en dicho banco. Lo anterior, deja en evidencia tres aspectos: la
necesidad de fortalecer la rectoria en la elaboracién del presupuesto a nivel
institucional, el fortalecimiento de la cultura institucional y la necesidad de ejercer
un mayor control y coordinacion por parte de las instancias que formulan y
aprueban los presupuestos.

La cobertura de la evaluaciéon ex-ante de los proyectos muestra avances; esta
evaluacion se solicita a los proyectos de formacion de capital fisico, cuya
informacién estd disponible para la ciudadania a través de internet. Sin embargo,
existe la necesidad de valorar ampliar la cobertura de la evaluaciéon ex-ante a los
proyectos de inversion publica en general.

Por ofra parte, no se fiene cobertura de las municipalidades debido a su
autonomia. MIDEPLAN solo realiza la evaluacion ex-ante, si dichos proyectos se
financian con crédito soberano?. Debido a ello, el requisito de evaluacion ex-
ante de los proyectos de las municipalidades se mantiene en una fase inicial al
igual que en el 2007.

Es preciso senalar, que el SNIP estd conformado por todas las instituciones del
Sector PUblico, con excepcidon de las Universidades, el Poder Judicial, el Tribunal
Supremo de Elecciones y los bancos pUblicos, aspecto que limita su cobertura y la
articulacion con el plan de gobierno. Al no disponerse de una cobertura total, no
es posible evaluar adecuadamente la inversion.

Precisamente, el ente Confralor ha senalado que es necesario fortalecer las
acciones de seguimiento y evaluacion ex-post para todos los proyectos, dado

2 Se refiere a los créditos en los cuales el Estado es garante.
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que para los proyectos de inversion registrados bajo la condicion de “alcanzado”
en el BPIP, no se les realizan acciones de seguimiento ni evaluacion, asumiendo
que se ha cumplido con los objetivos del proyecto. Sin embargo, se estdn
realizando esfuerzos de coordinacién con la Direccion de Crédito Publico del
Ministerio de Hacienda, para el seguimiento de los proyectos financiados con
créditos externos.

La importancia de la evaluacion ex-ante es que dicha informacion sea de utilidad
para la toma de decisiones en la asignacion de recursos, no obstante, segun la
evaluacion, en este aspecto, no se ha avanzado, ya que las evaluaciones se
realizan porgue son un requisito para registrarse en el BPIP y para incluirlos en los
planes operativos institucionales.

El ofro requisito relacionado con la disposicion de la informacién a la ciudadania,
para una mayor fransparencia en la asignacion de recursos, presenta una leve
mejora, pasando de la fase inicial, que si bien no se publica la informacion, se
alude a que de conformidad con lo establecido en la Ley 9097 Ley de Regulacion
del derecho de peticidn, el ciudadano puede solicitar la informacion de las
evaluaciones.

Otro aspecto a reforzar en la gestion de proyectos, para una mayor articulacion
plan-presupuesto, es que la inversion publica se identifique debidamente en los
presupuestos, a través de la categoria de proyectos con sus respectivas
asignaciones presupuestarias, lo que favorecerd su seguimiento y evaluacion,
dado que no todas las entidades disponen de la categoria de proyecto, segin
apunta la CGR, situacidon que es generalizada tanto en el Gobierno Central como
para las entidades descentralizadas, cuyos presupuestos son aprobados por dicho
ente Confralor. Esta apreciacion es también rescatada por Eptisa-Fiscus,
senalando que al no estar desglosada la inversidon en el presupuesto, no se puede
monitorear su ejecucion fisica y financiera.

En lo que respecta a la gestion de los programas sectoriales para la producciéon
de bienes y servicios, destacan prdcticas en desarrollo como la existencia de
planes sectoriales, metas anuales y plurianuales para la provision de bienes vy
servicios, asi como la asignacioén de responsables para su cumplimiento. No
obstante, los sistemas sectoriales de informacién sobre produccién y calidad de
los bienes y servicios no es la adecuada, ademds de que estd dispersa, no se
dispone de contratos de gestion, los sistemas de remuneracién no estan basados
en resulfados, los mecanismos de consulta de la sociedad civil estan
practicamente ausentes. Los indicadores de eficacia y de eficiencia relativos a los
costos es un aspecto a desarrollar.

La implementaciéon de un sistema de costeo unitario de bienes y servicios publicos

no se ha logrado, pese a disponerlo el articulo 52 de la Ley 8131. En este sentido,
el MINHAC realizd esfuerzos en el 2010; sin embargo, no fue posible obtener
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resultados satisfactorios. Actualmente, se estd analizando nuevamente la
posibilidad, para lo cual se contd con el apoyo de una mision del Fondo
Monetario Internacional (FMI), que elabord un diagndstico.

V. Seguimiento y Evaluacion

Este pilar obtuvo una de las mejores calificaciones, segun el sistema de
evaluacion PRODEV del 2013 en el tema de Gestidon para Resultados, dado que
identifica el Area de Evaluacién y Seguimiento de MIDEPLAN donde recae el
seguimiento de la gestion del gobierno. Se puede obtener informacién oportuna y
confiable sobre algun indicador social o econdmico de interés a través del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y en el 2012 se publicd el Manual
Gerencial de Evaluacion.

Es importante agregar que la Ley 8131 en su articulo 55 establece la presentacion
de “(...)informes periddicos y finales de evaluacion fisica y financiera de la
ejecucion de los presupuestos, asi como los informes de gestion, resultados y
rendimiento de cuentas, conforme a las disposiciones tanto del Ministerio de
Hacienda y el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica como de
la Contraloria General de la Republica, para los efectos de evaluar el sector
publico™ de las instituciones bajo su dmbito de competencia. Por eso, al referirse
al seguimiento y evaluaciéon se tienen dos dmbitos: seguimiento y evaluacion
tanto de la ejecucidon presupuestaria y de las metas que se consignan en la Ley
de Presupuesto Nacional realizado por el MINHAC vy, por otra parte, el seguimiento
y evaluacién con énfasis en las metas del PND y de la Agenda Nacional de
Evaluaciones (ANE) realizado por MIDEPLAN. Actualmente, cada instancia
elabora sus informes en una forma separada y esto no permite tener una vision
infegral de la gestiéon publica, lo que podria estar desvirtuando el énfasis de la
evaluacion promovido por cada una de las instituciones desde el punto de vista
del control y la fiscalizacidon de la ejecucidn presupuestaria y la rendicién de
cuentas desde el punto de vista del cumplimiento de las promesas del gobierno
de turno. Esto por cuanto, no se puede emitir criterio para los diferentes
componentes de la cadena de resultados y menos precisar adecuadamente
efectos e impactos o la eficiencia del uso de los recursos.

Acorde con lo antes expuesto, en Costa Rica existen factores favorables para
ejecutar este componente hacia una gestion para resultados, tales como un
marco normativo para el seguimiento y evaluacién donde se definen las
funciones y competencias institucionales. Ademdas, los informes de seguimiento y
evaluacion se encuentran disponibles al ciudadano en internet. Existen dos
instancias como se menciond en el pdrrafo anterior que aunque con enfoques
diferentes, son las principales responsables de este tema. Los lineamientos
técnicos y metodoldgicos han sido definidos con anterioridad por MIDEPLAN en el
cumplimiento de las metas del PND y por el MINHAC en relacion con los resultados
fisicos y presupuestarios del Presupuesto Nacional. Se definié un capitulo sobre el
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seguimiento y evaluacion del PND, que enmarca el tema y define entre otros
puntos una agenda nacional de evaluaciones para el PND 2015-2018.

Los diferentes estudios consultados concuerdan en que se encuentran
debilidades como lo son la definicidn de la produccion de las instituciones del
Sector PuUblico, lo que dificulta el planteamiento de indicadores de resultado vy la
evaluacion de los efectos o impactos esperados de la gestion institucional. Otro
aspecto por mencionar, es la ausencia de evaluacion externa de los indicadores
de desempeno y que los términos seguimiento y evaluacion se utilizan
indistintamente. Aunado a lo anterior, los resultados de los informes de
seguimiento no son determinantes para la asignacidn de los recursos
presupuestarios. Por Ultimo, no existe un sistema de informacién integrado, sino
cada rector tiene su propio sistema, por parte de MIDEPLAN se cuenta con el
sistemna DELPHOS, herramienta que incluye un modulo sobre programacion y
evaluacién del PND y por parte de MINHAC solo se cuenta con el Sistema de
Formulacién Presupuestaria, careciendo de un modulo de seguimiento vy
evaluacion presupuestario.
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6. Justificacion de adoptar el modelo

GpRD en Costa Rica.

Segun lo identificado por el BID en su informe sobre GpRD (Garcia Moreno,
Kaufmann, & Sanginés, 2015), se apunta que:

“(...)La Gestion para Resultados (GpR) es una estrategia de gestion publica que
conlleva tomar decisiones sobre la base de informacion confiable acerca de los
efectos que la accion gubernamental tiene en la sociedad. Dado que la GpRD es
una estrategia integral que toma en cuenta los distintos elementos del ciclo de
gestion (planificacion, presupuesto, gestion financiera, gestion de proyectos,
monitoreo y evaluacion)(...)". Este informe destaca el papel que desempenan
estos elementos o variables establecidas para cada uno de los pilares del modelo
en la creacion de valor publico, como se explica en el apartado cuatro de este
documento.

Por lo anterior, contar con informacién confiable es un elemento de valor
agregado al momento de realizar la estrategia de implementacién de GpRD vy la
evaluacion del efecto e impacto que provoca contar con mayores elementos de
control. Esto supone la necesidad de tener instrumentos metodoldgicos que
permitan captar variaciones, con sistemas que procesen la informacién y con
procedimientos que incluyan el andlisis de los datos en la toma de decisiones,
elementos no siempre presentes en la Administracion Publica.

La GpRD establece que los jerarcas de las instituciones asuman responsabilidades
por el logro de resultados y no solo por el simple hecho del cumplimiento de
funciones, lo que promueve una rendicion de cuentas mds efectiva, oportuna y
veraz, fundamentada en hechos que pueden ser verificados por parte de la
opinién publica vy la ciudadania.

Finalmente, este modelo permite analizar el sector publico de manera
comprensiva e integrada, pues toma en cuenta todo el ciclo de gestidon y la
inferaccion de los distintos elementos que contribuyen a generar valor publico.

Asi, la GpRD se enfoca de forma directa en la manera en que el conjunto de

sistemas nacionales de gestion publica se ordena, alinea y coordina para obtener
los resultados que el gobierno se ha planteado.
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Cabe destacar que en Costa Rica tal como se ha mencionado en apartados
anteriores, se han realizado diferentes esfuerzos con el fin de integrar y homologar
las herramientas administrativas para ser utilizadas en el Sector Publico. A

continuacion,

se muestran

los principales elementos

identificados para la

implementacién de un modelo de GpRD en Costa Rica:

Sto BESIIIE Necesidad de impulsar el pilar
identificados mejora

Planificaciéon
para
Resultados

Presupuesto
por Resultados

Gestion
financiera,
auditoria y

adquisiciones

Gestion de
Programas y
Proyectos

Instrumentos de
planificaciéon
institucionalizados.

Instrumentos
financieros
institucionalizados.

Sistemas
Informdticos de
Compras publicas

y rendicién de
cuentas.

Sistema  Nacional
de Inversion
Publica (SNIP)

Profundizar

desarrollo de
instrumentos de
planificacion con
modelo de la GpRD.

Actualizacion y
adaptacién de los
insfrumentos acorde
al  vinculo  Plan-
Presupuesto.
(estructura
programdtica)

Mejorar la dindmica

de compras del
sector publico.

Identificacién de
esfuerzos para

fortalecer la gestion
de los programas y
proyectos de
inversion publica en
el marco de SNIP.
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Implementar metodologias para
fortalecer los instrumentos de
planificacion a nivel nacional,
sectorial, regional e institucional
con visibn de largo plazo y de

acuerdo con la GpRD.

Actualizar y adaptar las
herramientas que permitan reflejar
la asignacién presupuestaria real,
en cuanto a cumplimiento de
metas de efecto e impacto.

Es necesario mejorar la forma en
que se gestionan las compras
puUblicas en el Estado vy
fiscalizacién de la asignacién de
recursos publicos.

Mejorar la identificacién
formulacién y evaluacion de
proyectos, la ejecucién vy la

evaluacion  ex
programas Yy
inversidon publica.
Fortalecer el banco de proyectos
de inversion puUblica.

Seguimiento al Plan Nacional de

post de los
proyectos de

Inversion  Publica  (PNIP), en
cumplimiento con la normativa
existente.

Impulso a modalidades de
financiamiento y ejecucion de
proyectos de inversion.
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. Elenlenios Oportun.ldqd S8 Necesidad de impulsar el pilar
identificados mejora

Seguimiento
Evaluacion

y Sistema

Nacional

de Evaluacién

MIDEPLAN.

Seguimiento
Evaluacién
MINHAC.

Y

Desarrollar los
procesos de
seguimiento de las
metas y elementos
de sinergia del PND,
asi como evaluacién
a intervenciones
estratégicas
contenidas en la
ANE.

Realizar
evaluaciones (de
campo) y replantear
la estructura de los
instrumentos.
Coordinacién
MIDEPLAN-MINHAC

para el tema de
seguimiento y
evaluacion.

37

Actualizacién o reformulacién de
los instrumentos de evaluaciéon y
seguimiento para la medicion de
efectos e impactos de la gestién
publica.

Dar mayor Uutilizacion a  los
resultados de las evaluaciones
para la toma de decisiones.
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/. Estrategia para la aplicacion del

modelo de GpRD en Costa Rica

El Gobierno de la Republica consciente de la necesidad de mejorar la
efectividad del funcionamiento de la administracion publica costarricense, que
coadyuve a alcanzar mayores niveles de desarrollo, considera esencial fortalecer
y reorientar los sistemas y subsistemas de planificacion, presupuestacion, gestion
financiera, auditoria y adquisiciones, gestibn de programas y proyectos,
seguimiento y evaluacion; de acuerdo con el modelo de gestion para resultados
en el desarrollo. A partir de este interés se plantea, a continuacion las principales
lineas de accién a desarrollar durante los proximos anos que orientard la
adopcién del modelo en el pais.

La estrategia planteada a confinuacion surge del andlisis realizado por la
Comision de Coordinacion Técnica Interinstifucional de  Planificacion,
Programacion y Evaluacion de la Gestion Institucional y Sectorial del Poder
Ejecutivo MINHAC-MIDEPLAN, para la determinacion de las acciones prioritarias
para la adopcion del modelo de GpRD en Costa Rica.

7.1 Planificaciéon para Resultados

El objetivo principal de la planificacion para resultados de corto, mediano y largo
plazo es fortalecer la gestion publica en la consecuciéon de resultados: productos
(bienes y servicios), efectos e impactos, generando valor publico en beneficio de
la sociedad y transparencia para el fortalecimiento de la democracia.

Lineas de accion:

* Plan Estratégico Nacional

En relacidn con el Plan Estratégico Nacional (PEN) se plantean realizar las
siguientes acciones:

a. Revisidon, actualizacion y validacion de la metodologia existente del PEN.

b. Realizacién de una sinopsis de los ejercicios que diferentes sectores de la
sociedad han llevado a cabo para la construccidon de estrategias de
desarrollo de largo plazo.
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c. Elaboracién y presentacion del PEN 2018 — 2035.

d. Presentacion ala sociedad de la estrategia de implementacion del PEN.

e Plan Nacional de Desarrollo

El pais ha fortalecido este instrumento de planificaciéon en forma robusta en el
marco de la GpRD, como producto de un proceso confinuo de mejoramiento
conceptual y metodoldgico construido a partir de la Ultima década. No obstante,
se requiere todavia profundizar en aspectos como los siguientes:

a. Fortalecer la prospectiva temdatica, sectorial e intersectorial, mediante
trabajos de investigacion y publicaciones que permitan que los sectores de
la sociedad construyan una vision de conjunto para la definicion de
acciones que atiendan necesidades o problemas sociales.

b. Definir los papeles de las instituciones puUblicas para la coordinacion,
ejecucioéon y seguimiento de metas, programas y proyectos intersectoriales.

c. Fortalecer la formulacion de indicadores en el PND que reflejen productos,
efectos e impactos de los programas y proyectos estratégicos para el
desarrollo nacional.

d. Fomentar la articulacion de los instrumentos de planificacion sectoriales e
institucionales, que faciliten la vinculaciéon plan — presupuesto.

* Actualizar el Sistema de Indicadores de Desarrollo Sostenible (SIDES)

La planificacion para resultados implica mantener acciones permanentes vy
continuas de produccion de informaciéon estadistica que facilite la medicion de
resulfados: productos (bienes vy servicios), efectos e impactos; para el
mejoramiento de la gestion publica. Lo anterior conlleva mantener actualizado el
SIDES e incorporar nuevos indicadores que permitan contar con informacion
oportuna y de calidad.

* Planes Nacionales Sectoriales

El desarrollo en el fortalecimiento de la planificacidn nacional sectorial conlleva
implementar acciones dirigidas a la:

a. Revision, actualizacion y validacion de la metodologia de los Planes
Nacionales Sectoriales en el marco del gasto de mediano plazo.

b. Revision y actualizacién de los Planes Nacionales Sectoriales existentes en
conjunto con las Rectorias y las Secretarias de Planificacion Sectoriales.

c. Elaboracién y presentacion de Planes Nacionales Sectoriales en el 2017.
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d. Vinculacion de los Planes Nacionales Sectoriales con los instrumentos de
planificacién (PEN, PND, PRD, PEIl, POI) y los presupuestos.

e. Desarrollo de los procedimientos para la formulacion y aplicacion de un
plan piloto de presupuestos sectoriales entre MIDEPLAN y MINHAC.

* Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Estados miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas aprobaron la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incluye un conjunto de 17
Objetivos para poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad vy la injusticia,
generar prosperidad y hacer frente al cambio climdtico. Lo anterior conlleva a
que el Gobierno de la RepuUblica asuma los siguientes compromisos:

a. Coordinar y dirigir la participacion de los diferentes sectores de la sociedad
para el cumplimiento de las metas e indicadores establecidos en cada uno
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mediante una comisiéon
de alto nivel.

b. Revisar y readlizar el seguimiento de las metas e indicadores de los ODS
contemplados en el PND 2015-2018.

c. Programar e implementar la ejecucion y seguimiento de las metas e
indicadores de los ODS al 2030.

d. Incorporar las metas e indicadores de los ODS en los diferentes instrumentos
de planificacion nacional (PND, PEI, POl y Planes Nacionales Sectoriales)
con su respectivo seguimiento anual.

e. Readlizar informes nacionales de seguimiento de las metas e indicadores de
los ODS.

* Mejoramiento de la Gestién Publica

El mejoramiento de la gestiobn publica requiere potenciar las condiciones
estratégicas y de operacidon que requieren las instituciones del Sector Publico,
para cumplir con su visidbn, misidn, competencias y funciones, impulsando la
innovaciéon y mejora de los bienes y servicios publicos, con el fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de la ciudadania. Lo anterior, permitird actuar de
manera articulada, garantizando efectividad y pertinencia en la gestiéon publica
propiciando el desarrollo del pais.

En este sentido, se proponen las siguientes acciones:
a. Reorganizaciones Institucionales: analizar las propuestas de reorganizacion
administrativa presentadas por las instituciones del Sector PUblico.

b. Definir y actualizar el perfil institucional de las entidades que conforman el
Sector PUblico.
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c. Asesoria técnica e instrumentos metodoldgicos: brindar asesoria y
capacitaciéon, asi como elaborar los instrumentos metodoldgicos
relacionados con el mejoramiento de la gestion institucional que el pais
requiere (lineamientos, guias metodoldgicas y planes).

d. Plan Nacional de Mejoramiento de la Gestion Publica: elaborar el Plan
Nacional de Mejoramiento de la Gestion PuUblica por parte de MIDEPLAN,
con el fin de potenciar las condiciones estratégicas y de operacién que
requieren las instituciones del Sector Publico. Impulsando la innovacion y
mejora de los servicios y bienes publicos y promoviendo estimulos
participativos en las instituciones que permitan dar a conocer los avances y
logros en la efectividad de su gestion, satisfaciendo las necesidades y
expectativas de la ciudadania. De manera tal, que las instituciones
puedan orientar su gestion hacia la excelencia, pudiendo culminar el
desarrollo de la gestidon institucional en el Premio Nacional a la Calidad y
Reconocimiento a Practicas Promisorias en la Gestion Publica.

e. Fortalecimiento de las Contralorias de Servicios Institucionales: propiciar el
fortalecimiento de la gestion de las Contralorias de Servicios Institucionales,
CoOmo un mecanismo para garantizar los derechos de las personas usuarias
de los servicios pUblicos, coadyuvando con ello en la efectividad, mejora
continua e innovacion en la prestacion de tales servicios.

f. Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Modelo de Gestidon Institucional y
sus componentes y diferentes niveles de implementaciéon: realizar un
seguimiento y evaluacion de la gestiéon publica institucional que permita
detectar las falencias o debilidades y potencialidad en la gestion y
desempeno de las instituciones publicas.

» Fortalecimiento de la Planificacién Institucional

La GpRD conlleva como uno de los aspectos fundamentales e ineludibles avanzar
en el fortalecimiento de la planificacion institucional, para lo cual se deben
implementar las siguientes acciones:

a. Elaboracién del PEl: MIDEPLAN brindard la metodologia para su
formulacién institucional y el respectivo asesoramiento para su formulacion.
El PElI elaborado con esta metodologia serd considerado por las entidades
como requisito para el proceso de programacidén anual y asignacion
presupuestaria.

b. Identificacién de Procesos y Productos (Bienes y Servicios) Institucionales: el
mejoramiento de la gestidon publica y las tareas relacionadas con la
vinculacién Plan — Presupuesto, conlleva impulsar acciones para que los
ministerios y entfidades publicas determinen sus productos (bienes vy
servicios), que les permita fortalecer sus capacidades instaladas y atender
la demandas o necesidades de la poblacién.
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C.

Fortalecimiento de las UPI: los ministerios y entidades publicas realizardn
acciones internas para robustecer las UPI, como parte de las tareas de
realizar la planificacién institucional.

Articulacion de Planes de Trabajo Anuales—POl: el principal reto para las UPI
y las Unidades Presupuestarias Institucionales consiste en la articulacion de
la programacion institucional en los Planes de Trabajo Anuales que se
refleje en resumen en los POl y en su vinculacion Plan-Presupuesto (MAPP).

Articulacion POl —Presupuesto: coordinacion de esfuerzos institucionales
anuales que permitan establecer la vinculaciéon con PND y PEl, plan de
adquisiciones e Inversiones y los planes de trabajo anuales.

e Participaciéon Ciudadana

La participacion ciudadana requiere identificar e implementar mecanismos vy
procedimientos de consulta social dgiles y oportunos, con la finalidad de ampliar
en interés de la participacién de diferentes grupos de poblacidon en el proceso de
planificacidén para resultados de manera efectiva. Entre ellos se plantean los
siguientes:

a.

Produccion de informes y generaciéon de informacion sobre planificacion y
presupuesto de interés para los ciudadanos en el marco de Gobierno
Abierto.

Estimular y potenciar el uso de las Contralorias de Servicios en las entidades
del Estado.

Implementar mecanismos de consulta a los ciudadanos sobre los procesos
de ejecuciéon de los proyectos de la inversidon publica.

Incorporar en las acciones de la evaluacidon de los programas de la
Agenda Nacional de Evaluacién la consulta a los usuarios de los servicios.

Generar los mecanismos para incorporar la variable participacion
ciudadana en los instrumentos de planeamiento.
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7.2 Presupuesto por Resultados30

El objetivo que se plantea es la necesidad de orientar el proceso presupuestario a
partir de la modificacién y mejora de las herramientas institucionales, que permita
una vinculacién plan-presupuesto con un enfoque de GpRD.

Lineas de accion:

» Estructura programdtica del Presupuesto

Con el fin de mejorar las estructuras programdticas, para una mayor vinculacion
plan presupuesto con un enfoque de GpRD el MINHAC propone las siguientes
etapas:

a. Revision de la metodologia para la programacion presupuestaria orientada
a resultados y reforzamiento de la guia de criterios y definiciones.

b. Elaboracién de la metodologia para estructuras programdticas y guia de
aplicacion respectiva.

c. Revision y ajuste de las estructuras programdaticas en las entidades que se
definan para un plan piloto.

d. Formacioén y capacitacién a sectores.

Acompanamiento en la fase de formulacién de la programacion
presupuestaria orientada a resultados en los sectores capacitados.

* Marco Macroeconémico Multianual (MMM)

Con el MMM se pretende lo siguiente:

a. Mejorar en el MINHAC la capacidad de realizar andlisis y proyecciones
macroecondémicas.

b. Creary formalizar un Grupo Consultivo de Trabajo (MINHAC, MIDEPLAN, STAP y
BCCR) para la coordinacién, andlisis y seguimiento de las proyecciones
fiscales, donde se comparta informacidon, metodologias, andlisis vy
proyecciones macroecondémicas manteniendo la independencia de cada
entidad y el dmbito legal de responsabilidad.

c. Compartir los ejercicios de proyecciones macroecondmicas e intercambiar
criterios al respecto.

%0 Estrategia definida tomando como base los documentos en los cuales participaron MINHAC, EPTISA-FISCUS y FMI, entre otros.
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d. Lograr acuerdos sobre los supuestos y metodologias que se utilizardn para
realizar las proyecciones y trabajar distintos escenarios.

e. Elaboracién de un programa macroecondmico y financiero de Gobierno, que
refleje las politicas del gobierno y su impacto en la economia.

f. Seguimiento al programa macroecondémico y financiero de gobierno, de
manera de poder conocer qué aspectos se van cumpliendo y cudles no y
poder tomar medidas de politica para lograr cumplir el programa y anticipar
situaciones econdmicas que pueden darse. Para ello se define un cuadro de
mando, con indicadores econdmicos y fiscales que se revisan y se analizan.

g. Elaborar estudios conjuntos solbbre materias especificas que se definan.

h. Fortalecimiento de capacidades institucionales para el seguimiento del
programa macroecondmico y fiscal.

* Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP)

Con el fin de ampliar la cobertura del MFMP a todo el sector puUblico como marco
de referencia para las asignaciones de recursos, se elaborard un Marco Fiscal de
Mediano Plazo, con las siguientes acciones:

a. Conformacién de un equipo de trabajo del MINHAC.

Definicidn de metodologia para preparar un MFMP que incluya a
todo el sector pUblico.

c. Realizar la proyeccioén y preparar documento.

* Marco Presupuestario de Mediano Plazo (MPMP)

Con el objetivo de describir las prioridades del gobierno en materia fiscal en el
corto y mediano plazo y coémo se refleja en la asignacidn de recursos, se
elaborard un MPMP.

» Sistema de Costos

Para disponer de informacién de gestion para apoyar la toma de decisiones y
determinar el costo de los servicios publicos, es necesario establecer las siguientes

acciones:

Ajuste del término “costos unitarios” de la Ley 8131.

Q

b. Establecimiento de una unidad de implementacion del sistema de costos.
c. Andlisis sobre gasto publico porinsumo, sector, actividad, entre otras.

d. Elaboracién de un enfoque conceptual de costos:
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- Establecimiento de los instrumentos para un sistema de costos.

- Establecimiento de la interoperabilidad de los diferentes sistemas
de informacién.

- Definicién de los pilotos para el sistema de costos.

e. Establecimiento de la estrategia de accién para la una unidad de
implementacién de costos:

- Elaboracion y ejecucidn de un plan de accidn para la
implementacion.

- Evaluar la ejecucion de la implantaciéon de los pilotos.

7.3 Gestion Financiera, Auditoria y Adquisiciones

Si bien es cierto en este documento se han identificado diferentes oportunidades
de mejora para este pilar, a la fecha no se cuenta con una estrategia definida
que permita operativizar y desarrollar de forma efectiva los distintos elementos
asociados a este pilar. Para lograr la estrategia, es necesario alinearla con los
siguientes aspectos:

Lineas de accion:

« Integracién y coherencia entre presupuesto, contabilidad, crédito publico y
tesoreria.

« Elaboraciéon de mecanismos para mitigar los riesgos sobre las cuentas fiscales.

7.4 Gestion de Programas y Proyectos

El fortalecimiento de la gestidon de los programas y proyectos de inversion publica
es fundamental para el crecimiento econémico y el desarrollo del pais. Incorporar
acciones relevantes que impulsen la inversion publica refuerza los procesos
iniciados con la implementaciéon del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP)
y contribuye de manera significativa en el crecimiento de la inversidon que realiza
la administracidon publica y permite reposicionar el papel estratégico de la
inversion en el bienestar de la sociedad.
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Lineas de accion:

* Fortalecimiento del Banco de Proyectos de Inversion Piblica (BPIP)

a.

Mejorar los datos de inversidon publica en el BPIP de las instituciones
mediante el registro y actualizacion de los proyectos de inversion.

Priorizar la verificacidon de la calidad de la informacién que ingresa al
BPIP.

Establecer un mecanismo de control que estandarice la informaciéon de
las variables a completar en el BPIP.

Impulsar un aumento en la cobertura institucional del BPIP con base en
el principio de coordinacion.

Generar diferentes tipos de andlisis a partir de la informacion del BPIP,
que sirva como marco de referencia para apoyar la toma de
decisiones en materia de inversidon publica.

* Plan Nacional de Inversiéon Publica (PNIP)

a.

Definicidon y diseno de la metodologia para la formulacién del Plan
Nacional de Inversidon Publica (PNIP).

Formulacion del PNIP.
Aprobacion, publicacion y divulgacion del PNIP.

Definicidn y diseno de la metodologia de seguimiento y evaluaciéon del
PNIP. Establecer el procedimiento fisico financiero de avance de los
proyectos del Plan conforme a informacion suministrada en el Banco de
Proyectos.

Seguimiento del PNIP.

Evaluaciéon del PNIP.

« Desarrollar capacidades institucionales en materia de Inversién Publica con el
objetivo de fortalecer el Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP)

a.

b.

Establecer e implementar un Programa Nacional permanente de
fortalecimiento de capacidades en Proyectos con las instituciones del
SNIP en coordinacién Hacienda — MIDEPLAN.

Fomentar y ejecutar Programas Sectoriales e institucionales de
Capacitacién y Formacién de Proyectos.
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Fortalecimiento de la Preinversién

a.

Fortalecer el Fondo de Preinversion para financiar estudios preliminares
que permitan contar con proyectos de inversion mds robustos y mejor
planificados a través de la negociacién de un financiamiento o aporte
de capital privado.

Programacién de Crédito Publico

a.
b.

Registro actualizado de fuentes de financiamiento de los proyectos.

Formulacion e implementacion de un Plan de Endeudamiento PuUblico
para la Inversion Publica.

Politica o modelo actualizado de endeudamiento puUblico del pais.

Modalidades de financiamiento de Ila inversion

a.

Fomento de nuevas modalidades de financiamiento para la inversion
publica.

Fomento de alianzas publico privadas para el desarrollo de inversion.

Fomento de las Concesiones e iniciativas privadas.

Fomento de la participacién civdadana y la transparencia en la inversién
publica

a.

Aumentar la transparencia y rendicion de cuentas en la infraestructura
publica en Costa Rica -Proyecto CoST CR (Construction  Sector
Transparency).

- Acciones para incorporarse a CoST.

- Establecimiento de estatutos CoST CR.

- Establecimiento de un plan estratégico CoST CR 2016-2020.
- Establecer la estructura operativa y de gestion de CoST CR.

- Readlizar estudio de linea base (Estudio del estado, condicién pais,
indicadores CoST).

- Implementar CoST CR.

Fortalecimiento de la gestion de la informacién de la inversion publica
para una mayor fransparencia y eficiencia - Proyecto Mapa Inversiones.

- Lograr cooperacién no reembolsable para el proyecto.

- identificacion de la situacién actual de la gestidon de la informacidon
en el Sistema Nacional de Inversidén Publica (SNIP).
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- Formulacién de un plan de trabajo para fortalecer la gestion de la
informacién en el SNIP.

- Desarrollo y aplicaciéon de herramientas innovadoras que posibiliten
la georreferenciacion de los proyectos de inversion publica.

- Diseno e implementaciéon de un piloto en el drea de la inversion
publica y que tenga especial interés para el pais (Sector Transporte
e infraestructura).

- Identificar reformas institucionales de mayor alcance.

- Implementacién de las reformas propuestas.

Su principal orientacion es la forma de implementar una gestion de programas y
proyectos efectiva, eficiente y tfransparente en la administracion publica, bajo un
enfoque para resultados que generen valor publico y contribuyan al logro de los
objetivos de desarrollo del pais.

7.5 Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y la evaluacion de intervenciones publicas (politicas, planes,
programas y proyectos) en el dmbito nacional, sectorial, regional, local e
institucional, en el marco de la gestidon para resultados en el desarrollo, permite
apoyar la toma de decisiones en forma oportuna por parte de las entidades del
gobierno, lo cual a su vez contribuye al mejoramiento de la gestidon publica, la
rendicion de cuentas y la transparencia en beneficio de la ciudadania y la
generacion de valor publico. De acuerdo con el marco legal vigente, le
corresponde a MIDEPLAN la coordinaciéon del Sistema Nacional de Evaluacion
(SINE).

Lineas de accion:

* Seguimiento

a. MIDEPLAN como ente rector del Sistema Nacional de Planificacién (SNP) y
del SINE, conjuntamente con todos los actores que lo conforman, llevard a
cabo el seguimiento de las metas nacionales, de objetivos sectoriales y de
programas y proyectos del PND, basado en la normativa legal, Ley 5525 vy
8131 y en los Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la Planificacioén,
Programacion Presupuestaria, Seguimiento y Evaluacion Estratégica en el
Sector Publico en Costa Rica; establecidos en el seno de la Comision
Interinstitucional Ministerio de Hacienda y MIDEPLAN. La periodicidad del
seguimiento a las metas del PND serd trimestral, semestral y anual:
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- A nivel frimestral, se realizardn reportes de seguimiento a metas de
programas y proyectos para informar al Ejecutivo para la toma de
decisiones respectivas.

- El seguimiento semestral dard cuenta del avance de las metas de
objetivos sectoriales, de las metas anuales de programas/proyectos,
del acumulado en relacién con las metas del cuatrienio, asi como el
avance de las metas institucionales. Asimismo, se analizardn los rezagos
y sus causas y se establecerdn los desafios para tomar las medidas
oportunas. Por otfra parte, se le brindard seguimiento a las metas
anuales que no fueron cumplidas en el ano anterior para analizar si las
medidas de mejora se estdn ejecutando y han permitido subsanar los
desfases. Los resultados se presentardn al Presidente de la Republica y
el Consejo de Gobierno para la toma de decisiones y estard a
disposicion de la Contraloria General de la Republica, de la Comisidon
Permanente Especial para el Control de Ingresos y Gastos PUblicos de
la Asamblea Legislativa y de la ciudadania mediante diversos medios
de difusion.

- El seguimiento anual presentard el cumplimiento de las metas anuales
de objetivos sectoriales, de programas/proyectos a nivel sectorial e
institucional, asi como en el acumulado del cuatrienio de las metas de
los programas y proyectos, de las metas de objetivos sectoriales y de
las metas nacionales del PND y un andlisis coyuntural. Ademds, se
analizard el cumplimiento de las metas anuales institucionales que
confribuyen al logro de las metas de programas y proyectos del PND,
enfatizindose en los bienes y servicios que se enfregan a la poblaciéon
objetivo de cada programa e incluird el andlisis de la relacion entre la
estimacion y la ejecucion presupuestaria, acciones de mejora para
aqguellas metas anuales no cumplidas y los desafios que debe asumir
cada sector segun las limitaciones presentadas. Los resultados se
presentardn al Presidente de la Republica y el Consejo de Gobierno
para la toma de decisiones y se entregardn a la Contraloria General de
la Republica y a la Comision Permanente del Control de Ingresos y
Gastos de la Asamblea Legislativa, en cumplimiento con la normativa
legal y ante la ciudadania mediante diversos medios de difusion.

b. Para las intervenciones publicas sujetas a evaluacion y establecidas en la
Agenda Nacional de Evaluacion, se disenard e implementard un
procedimiento de seguimiento especifico, sobre la adopcidén de las
recomendaciones de las evaluaciones.

c. Paralos planes operativos institucionales y los planes sectoriales, se disenard
el procedimiento para el seguimiento y el instrumental metodoldgico para
su implementacion y ejecuciéon por parte de las Unidades de Planificacion
Institucional (UPI) y las Secretarias de Planificacion Sectorial, como
infegrantes del SINE.
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d. Se brindard asesoria y acompanamiento a intervenciones o estrategias
publicas especificas como Puente al Desarrollo, Tejiendo Desarrollo, entre
otras y a las instituciones publicas que lo demanden, para el diseno vy
desarrollo de sistemas de seguimiento o ajustes a los sistemas existentes,
como parte del fortalecimiento de una cultura de rendicién de cuentas y
transparencia en la gestion publica.

e. Se establecerdn los criterios 0 componentes bdsicos y fundamentales que
permitan el seguimiento de las intervenciones publicas (politicas, planes,
programas y proyectos) que conlleven a brindar las alertas oportunamente.

f. Se elaborard un procedimiento metodolégico de seguimiento fisico y
financiero de la gestion institucional.

g. Se disenard una estrategia de divulgacion de los resultados del seguimiento
a las distintas intervenciones publicas para el fortalecimiento de la
transparencia del accionar del gobierno ante la ciudadania.

* Evaluacion

a. Ejecucién de la Agenda Nacional de Evaluaciones, en el marco del Tercer
Pilar de Trasparencia y Rendicion de Cuentas del actual PND 2015-2018, de
manera que las evaluaciones ejecutadas coadyuven en la toma de
decisiones oportunas sobre politicas, planes, programas y proyectos y al
mejoramiento del desempeno y resultados de las intervenciones pUblicas.

b. Asegurar el uso vy la utilidad de los resultados de las evaluaciones en las
instituciones publicas mediante la divulgacion, socializaciéon y aplicaciéon
de recomendaciones; estableciendo los lineamientos e instrumentos
técnicos metodoldgicos y financieros necesarios, mediante Respuesta
Gerencial y Planes de Accidon para la Implementacion de
Recomendaciones para asegurar el cumplimiento y seguimiento a las
recomendaciones emanadas de las evaluaciones, logrando con esto la
mejora en la gestion y en los resultados de las intervenciones puUblicas a
partir de la toma de decisiones fundamentadas en la evidencia.

c. Revision y actualizaciéon de la metodologia para la formulacién de la
Agenda Nacional de Evaluaciones 2019-2022, en procura de una
rigurosidad técnica (evaluabilidad) en la seleccidon de las intervenciones a
evaluar y el establecimiento de criterios inclusivos una mayor
participacion de ofros actores, entre ellos, la Asamblea Legislativa, la
Defensoria de los habitantes y de la ciudadania.

d. Fortalecimiento de las capacidades en evaluacion de personas
funcionarias técnicas y politicas de las instituciones que conforman el SINE y
el SNP, mediante la implementacion de capacitaciones, talleres, procesos
de sensibilizacion, asistencia técnica, infercambio de experiencias a nivel
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nacional e internacional, asesoria especializada, entre otras; que favorezca
una cultura de evaluacion.

e. Promover la sostenibilidad financiera e institucionalizacién de los procesos
de evaluacion en el Sistema Nacional de Planificacion.

f. Fortalecer y alinear el vinculo entre los componentes de la GpRD:
planificacion, presupuestacion, gestion financiera, proyectos, seguimiento y
la evaluacion.

g. Posicionar el papel de MIDEPLAN como rector en materia de evaluacion
en el sector publico (nivel técnico y politico) mediante el establecimiento
de una Politica Nacional de Evaluacion.
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8. Desafios para la implementacion

de la estrategia GpRD

El andlisis realizado en este documento permite identificar los desafios presentes
en la estrategia para la adopcidn del modelo de GpRD en Costa Rica. Estos
desafios pueden incidir de forma directa e indirecta en el éxito de la
implementaciéon del mismo.

La necesidad latente de lograr contrarrestar estos desafios y avances sélidos vy
constantes en la temdtica de GpRD ha conllevado a la identificacion y
clasificacién de los siguientes desafios en diferentes dmbitos, de forma tal que se
logren tomar medidas precisas, oportunas y efectivas para alcanzar los objetivos
planteados en la estrategia.

Ambito politico:

Mantener una estabilidad democrdtica e institucional en donde la
ciudadania fortalezca su capacidad de seguimiento de la gestidon publica
y se garantice la sostenibilidad en la implementacién de la GpRD.
Contfinuar con el compromiso por parte de los jerarcas y funcionarios que
permita trascender los periodos de Gobierno, para perfeccionar la GpRD
en las instituciones publicas, de acuerdo con las demandas de la
poblacion.

Promover la continuidad de la vision politica-estratégica orientada a
GpRD.

Fortalecer la normativa para que la implementacién del modelo de GpRD
tenga respaldo legal de manera explicita.

Ambito institucional:

Fortalecer la coordinacion entre MIDEPLAN vy el Ministerio de Hacienda con
los sectores e instituciones publicas para definir programas y metas
coherentes con la disponibilidad de recursos y que la distribucion del
presupuesto responda a las prioridades sectoriales e intersectoriales.
Mejorar las rectorias de los sectores encargados de liderar el proceso de
implementacién del modelo de GpRD en Costa Rica.

Promover la integraciéon organizativa y comunicaciéon fluida entre los
niveles de mando que coordinan y aprueban los planes de accidn para
avanzar en GpRD y los funcionarios técnicos que tienen contacto directo
con los sectores e insfituciones para su orientaciéon y alineacion en el
proceso de adopcion de la GpRD.
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- Establecer una clara identificacion de los diversos actores involucrados en
el modelo de GpRD vy precisar su tipo de participacién en los diferentes
componentes de la GpRD.

- Implementar un sistema de incentivos que permita potenciar la efectividad
de la gestidon en las instituciones que adoptan el modelo de GpRD.

- Promover mejoras al proceso de control externo (entes fiscalizadores) hacia
una gestion para resultados.

- Impulsar mejoras en la transparencia y rendicién de cuentas para la
ciudadania.

Ambito direccionamiento de recursos:

- Procurar la disponibilidad de los recursos para financiar los programas y
proyectos de interés publico basados en el modelo de GpRD.

- Se deben racionalizar las solicitudes de informacién a las instituciones para
evitar las duplicidades y procesos engorrosos que desorienten a los
funcionarios.

- Garantizar que los informes de seguimiento y evaluacion de las
intervenciones publicas sean elaborados oportunamente y con la
informacién necesaria para que sean considerados como instrumentos
esenciales para la toma de decisiones.

- Fortalecer los sistemas tecnoldgicos de informacién de acuerdo con las
necesidades de los pilares de la GpRD.

- Concientizar y generar capacidades en el sector publico en la importancia
de la elaboracién de presupuestos plurianuales, que tomen en cuenta la
asignacion de los recursos para las prioridades de largo plazo.

Ambito de gestién organizacional:

- Contar con lineamientos metodolégicos de GpRD que permitan orientar
de forma eficiente a los servidores publicos en sus labores de operativizar
los componentes de la GpRD.

- Generar capacidades en los funcionarios publicos en el conocimiento y
dominio de las técnicas de GpRD en sus diferentes dmbitos con el fin de
garantizar la sostenibilidad del proceso.

- Establecer un mecanismo que permita registrar y divulgar constantemente
los avances y rezagos encontrados en el proceso de adopcién del modelo
de GpRD en el sector puUblico, incentivando la participacion y el didlogo
para mejorar el proceso de su implementacion.

- |dentificar los bienes y servicios producidos por las instituciones publicas
mediante los programas desarrollados en el marco de GpRD.

- Orientar la cultura institucional a la generacion de valor publico y fortalecer
las capacidades del personal en esta materia.

- Contar con una sdlida evaluacion ex-ante de proyectos como condicidn
para su ejecucion.
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- Desarrollo y fortalecimiento de los sistemas de seguimiento y evaluacion,
frabajando de forma integrada con los entes rectores en la materia.
- COrientar la evaluaciéon del desempeno del funcionario hacia el logro de

resultados.
- Articulacién permanente de los instrumentos establecidos por MINHAC vy

MIDEPLAN.
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9. Conclusiones generales

La elaboracion de este documento permitié conocer el contexto en el cual se ha
incursionado en la temdtica de GpRD en Costa Rica, su evolucidon vy la
importancia que ha generado debido a la incorporacién de la metodologia del
modelo en los insfrumentos del sector publico costarricense. Por ofra parte, el
conocimiento de la integralidad y la funcionalidad de los cinco pilares del
modelo ha permitido identificar oportfunidades de mejora para establecer un
efectivo esquema de frabajo para el desarrollo del sector publico costarricense
logrando vincular elementos de planificacién, presupuestacion, evaluaciéon, entre
otros pensando en la mejora del sistema de gestion actual.

A continuacion, se resumen las principales oportunidades de mejora asociadas a
cada uno de los pilares para lograr su implementacion efectiva:

- Para el caso de Planificacién, la orientacion a largo plazo constituye un
camino en el que se tiene que avanzar y en el que la normativa constituye
un elemento a favor para su implementacién, asi como progresar en la
planificacion de tipo participativa.

- En Presupuesto por Resultados, se identifica la necesidad de implementar
instrumentos financieros de mediano plazo, para ser utilizados en la
asignacion de recursos. Asimismo, se debe avanzar en los incentivos para la
efectividad del gasto y en la aprobacion de la Ley de Responsabilidad
Fiscal.

- En cuanto a la Gestion financiera, auditoria y adquisiciones, se requiere
lograr una mayor integraciéon de la informacién para ser utilizada en los
procesos de presupuestacion y planificacion, mejorar la capacidad
institucional en el andlisis de riesgo fiscal y los mecanismos de mitigacioén,
asi como la consolidaciéon de un Unico sistema de compras.

- La Gestion de programas y proyectos refleja la necesidad del
fortalecimiento del SNIP de forma integral, particulaormente el BPIP, de
manera que mantenerlo actualizado implicaria proveer informaciéon veraz
y oportuna para la planificacién, seguimiento y evaluacién de la inversion
publica, ademds de fortalecer las acciones de seguimiento y evaluacion
ex-post.

- Respecto de la gestion de los programas sectoriales, es necesario
fortalecer la articulacién de los objetivos y metas sectoriales con el PND.

- En seguimiento y evaluacion, se requiere realizar procesos de andlisis
infegral de los resultados obtenidos de las intervenciones publicas,
impulsando la coordinacion entre MIDEPLAN y MINHAC, asi como el
fortalecimiento de capacidades para la realizacidn de evaluaciones de
efecto e impacto, con la finalidad de que sirvan como insumo para la
toma de decisiones y asignacién de recursos.
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No se debe perder de vista que el objetivo de un modelo es servir como una
herramienta para lograr un fin y, en el caso particular, participar como un
facilitador de los elementos generales para mejorar la gestiéon publica. El éxito de
la aplicaciéon efectiva del modelo depende del compromiso de los jerarcas, asi
como de la capacidad de las instituciones pUblicas.s!

La escasez de recursos pUblicos obliga a ejecutar en forma eficiente y eficaz los
mismos, por esto se debe instaurar un modelo que permita integrar los elementos
de la GpRD para lograr establecer objetivos que puedan ser medidos en cuanto
a su efecto e impacto en el desarrollo del pais, mediante la actualizaciéon y
validacién de instrumentos de gestion organizacional con una vision de largo
plazo.

Toda reforma administrativa que se encuentre de la mano del contexto cultural y
social debe lograr aplicar grandes cambios a nivel metodoldgico y conceptual,
en busqueda de la eficiencia, eficacia y tfransparencia en la gestion pUblica. Esta
reforma serd Ufil y exitosa en la medida que el gobierno adopte las medidas
necesarias para su propio fin y no sean producto de cambio por modas u
ocurrencias.

La buena interaccion entre los dmbitos politicos, administrativos y normativos
aunados a una decision convincente de cambio, pueden coadyuvar a potenciar
el modelo de GpRD en Costa Rica y proyectarlo en el plano internacional al lado
de las mejores prdcticas existentes.

La dindmica de la gestion actual, asi como las disposiciones del recurso humano
deben ser contempladas en la aplicacidn del modelo. De forma tal que la
transformacién y la aplicacion de las acciones estratégicas no solo estd
coordinada por los agentes externos o jerarcas de las instituciones, sino también
por las capacidades que se pueden desarrollar en el recurso humano dentro del
sector publico costarricense.

3En concordancia con lo establecido en el libro “La Gestion para Resultados en el Desarrollo, Avances y Desafios en América Latina
y el Caribe”. P4g.8.
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ANexo

Sistema de evaluacion Prodev: Instrumento de Analisis

de la Gestion para Resultados en el Sector PUblico

l. Planificacidn estratégica

Capacidad estratégica de planificacion: planes de gobierno y consistencia

Existencia del plan de gobierno

e

El pais cuenta con una vision a largo plazo.

El gobierno cuenta con un plan estratégico nacional de mediano plazo.

El gobierno cuenta con planes sectoriales.

Los objetivos del gobierno incorporan las metas de los Objetivos del Milenio.
Existe una oficina del gobierno central encargada del plan estratégico o de
arficular planes sectoriales.

Existe una ley que dispone la planificacion estratégica de la gestion del
gobierno.

El documento completo del Plan Nacional estd en Internet.

Consistencia del programa de gobierno

1.

2.

Los objetivos del gobierno establecen metas a ser alcanzadas durante el
periodo gubernamental.
Existen indicadores para verificar el cumplimiento de metas y objetivos.

Operatividad de la planificacién

Articulacién plan-programas-presupuesto

1.

O

El Plan Nacional o los planes sectoriales establecen programas para el logro
de objetivos.

El Plan Nacional o los planes sectoriales identifican los productos (bienes y
servicios).

El Plan Nacional o los planes sectoriales identifican las unidades responsables.
Los programas fienen financiamiento en el presupuesto.
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Articulacién mediano y corto plazos
1. Las metas de mediano plazo establecidas en el plan se descomponen en
metas anuales.
Cardcter participativo de la planificaciéon
Participacion del Poder Legislativo
1. Ley sobre participacion del Poder Legislativo en la discusion del Plan Nacional.

2. Laley tiene mecanismos de ejecucion.
3. Laley se cumple o existen otros mecanismos de participacion.

Participacion de la sociedad civil

p—

Ley sobre participacion de la sociedad civil en la discusidon del Plan Nacional.
La ley tiene mecanismos de ejecucion.
3. Laley se cumple o existen otros mecanismos de participacion.

N

Vision sectorial de mediano plazo

p—

Existe un plan del sector a mediano plazo.
La elaboraciéon del plan contd con la participacion de la sociedad civil.
3. El plan sectorial y los objetivos y metas del gobierno concuerdan.

N

Il. Presupuesto por resultados

Estructuracion del presupuesto basado en programas

p—

Porcentaje del presupuesto estructurado por programas.

2. Correspondencia enfre programas presupuestarios y programas del Plan
(nacional/sectorial).

3. Los programas presupuestarios incluyen informacion sobre objetivos y metas.
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Perspectiva presupuestaria de mediano plazo

Marco fiscal de mediano plazo

aOrwD

Se prepara un marco fiscal de mediano plazo acorde con el programa de
gobierno.

El marco fiscal se actualiza anualmente.

El marco fiscal incluye categorias de clasificacion econdmica y administrativa.
El marco fiscal incluye categorias de clasificaciéon funcional o programdtica.

El presupuesto anual estd articulado al marco fiscal.

Ley de responsabilidad fiscal

N

o MO

N

Existe una ley de responsabilidad fiscal.
La ley especifica metas cuantitativas para el manejo fiscal.
La ley se cumple o existen otros mecanismos que fomentan la disciplina fiscal.

Evaluacion de la efectividad del gasto

Existe una ley sobre evaluacién de los resultados del gasto y fomenta la
calidad del gasto.

Existe un sistema de indicadores de desempeno para medir los resultados del
gasto.

Cobertura de los indicadores de desempeno.

Los indicadores fueron elaborados conjuntamente con los
ministerios/secretarias.

Se han readlizado autoevaluaciones al sistema de indicadores de desempeno.
Se han readlizado evaluaciones externas al sistema de indicadores de
desempeno.

Las decisiones se realizan fomando en cuenta los indicadores de desempeno.
Porcentgje de los programas que cumplen con sus objetivos
satisfactoriamente.

Incentivos para la efectividad en la gestiéon

Mecanismos que incentivan la eficiencia y la eficacia en la gestion de las
instituciones.
Porcentaje del presupuesto total (inversiobn y corriente) que aplican esos
mecanismos.
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Difusion de la informacién

p—

La informacion sobre el presupuesto estd a disposicion de la ciudadania.

2. La informacién permite identificar categorias acordes con los objetivos del
gobierno.

Los estados financieros estdn a disposicion de la ciudadania.

4. La informacion permite identificar el gasto segun categorias y prioridades del
plan.

O

lll. Gestidn financiera publica

Gestion presupuestaria y financiera
Relacién entre gasto presupuestado y gasto ejecutado

1. Promedio de desviaciéon entre gasto presupuestado y gasto ejecutado.
Andlisis de riesgo

Se realizan andlisis de riesgos de obligaciones directas.

Se dispone de mecanismos para mifigar riesgos de obligaciones directas.

Se realizan andlisis de riesgos de obligaciones contingentes.
Se dispone de mecanismos para mitigar riesgos de obligaciones contfingentes.

o=

Transparencia y presupuesto

1. El gasto presupuestario no declarado respecto del total del gasto.
2. Enlosinformes fiscales se incluye informacién sobre las donaciones.

Clasificacion de gastos del presupuesto

1. Clasificacion administrativa y econdmica de acuerdo con las normas de EFP.
2. Clasificacion funcional mediante la utilizacidon de normas CFAP.

3. Clasificacion por programas con desagregacion no menor que subfuncional.
Aprobacion del presupuesto por parte del Poder Legislativo

1. Aprobacion del presupuesto por parte del Poder Legislativo.

Contabilidad

1. Elsistema de contabilidad adhiere a normas y estdndares internacionales.
2. La contabilidad refleja todos los rubros de la clasificacidon del presupuesto.
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La contabilidad se organiza con base devengada.

La contabilidad se organiza con base de caja.

Se prepara anualmente un informe sobre ingresos y gastos.

Se prepara anualmente un informe consolidado sobre activos y pasivos.
El informe se somete a auditoria externa.

No o s

Sistema Integrado de Administracion Financiera

Existe un sistema electronico de administracion financiera del Estado (SIAF).

El sistema de inversidon publica estd integrado al SIAF.

El sistema electronico de compras publicas estd integrado al SIAF.

La informacién financiera de los gobiernos subnacionales estd integrada al
SIAF.

OO

Sistema de adquisiciones
Marco legal e institucional del sistema de adquisiciones

Existe un marco legal.

El marco legal se aplica.

Existe un ente normativo o regulador de las adquisiciones del Estado.

El ente normativo y regulador no participa directamente en las compras.
Existe una instancia que dispone de estadisticas de adquisiciones.

Se aplica un proceso para la presentacion y resolucion de inconformidades.
El proceso de inconformidades es ejecutado por un organismo externo.

Nouohkowh=

Sistema electréonico de adquisiciones

Existe un sistema electréonico (e-compras).

El sistema electronico es usado para compra-venta.

El sistema es aceptado por el BID.

Existe una estrategia de capacitacidon e informacidon a las entidades
contratantes.

o=

Auditoria interna y externa
Auditoria interna

1. Existe un marco legal de auditoria interna que es comun para todas las
instituciones publicas.

2. Elmarco legal adhiere a las normas internacionales de auditoria.

3. En las instituciones puUblicas existen dependencias encargadas de la auditoria
interna.

4. La auditoria interna se cumple en las entidades del gobierno central .

61



Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la Gestién para Resultados en el Desarrollo en Costa Rica

Marco legal e institucional de la auditoria externa

Existe un marco legal que norma la auditoria externa del sector puUblico.

El marco legal adhiere a las normas internacionales de auditoria.

Existe un organismo independiente que realiza auditorias externas.

Se realizan auditorias de ingresos/gastos.

Se realizan auditorias de activos/pasivos.

Se realizan auditorias de gestion a las entidades del gobierno central.

Las instituciones auditadas envian una respuesta formal por escrito.

Los informes de auditoria se presentan al Poder Legislativo.

Los informes de auditoria estdn a disposicion de la ciudadania a través de
Internet.

VWONO>O RO~

IV. Gestidon de Programas y Proyectos

Evaluacién ex ante y priorizgcién de proyectos de inversig’m )
EVALUACION EX ANTE Y PRIORIZACION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
Normas e instituciones de evaluacion ex ante

—
B

p—

Existe un SNIP o entidad gubernamental que realiza evaluaciones ex ante de

inversiones.

2. El SIP o la enfidad funciona bajo el mandato de una ley que establece
funciones, responsabilidades y recursos.

3. El SIP o la entidad tiene normas técnicas y metodologias de trabajo
establecidas formalmente.

4. ElSIP o la entidad tiene como criterio bdsico la contribucién a la consecucion

y metas de gobierno.

Cobertura de las evaluaciones ex ante

p—

Se realizan evaluaciones ex ante a los proyectos del gobierno cenftral.
2. Se redlizan evaluaciones ex ante a los proyectos de los gobiernos
subnacionales.

Uso y difusion de la informacion
1. Los resultados de las evaluaciones se usan durante la programacion
presupuestaria.

2. La informaciéon sobre las evaluaciones estd a disposicion de la ciudadania en
Internet.

62



Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la Gestién para Resultados en el Desarrollo en Costa Rica

Il. GESTION SECTORIAL DE BIENES Y SERVICIOS
Vision sectorial de mediano plazo acorde con el plan de gobierno

1. Existe un plan del sector a mediano plazo.
2. La elaboraciéon del plan contd con la participacion de la sociedad civil.
3. El plan sectorial y los objetivos y metas del gobierno concuerdan.

Gestion para resultados en la produccion de bienes y servicios

p—

Existen metas anuales y plurianuales para la provision de bienes y servicios.

2. Las metas anuales tienen unidades responsables.

3. Las unidades y los programas firman contratos de gestion con el
ministerio/secretaria.

4. Los sistemas de remuneracion y evaluaciéon del personal incentivan resultados.

5. Se estd implementando una estrategia de GpRD.

6. Existe una estrategia para mejorar la calidad de los servicios.

7. Se recoge informacion acerca de la opinidn de los usuarios sobre los bienes y

servicios.
8. Se utilizan mecanismos de consulta a los ciudadanos para mejorar los bienes y
servicios.

Sistemas sectoriales de informacion

Existen sistemas de informacion sobre la produccién de los bienes y servicios.
Existen sistemas de informacion sobre la calidad de los bienes y servicios.
Existen indicadores sobre los costos de los bienes y servicios.

Existen indicadores de eficiencia sobre la cobertura de los bienes y servicios.

La informacién sobre los resultados de la gestion estd a disposicion de la
ciudadania.

oW =

V. Seguimiento y Evaluacion (SyE)

Seguimiento de la gestion gubernamental
Instituciones de seguimiento

1. Existe una enfidad encargada de hacer seguimiento de los objetivos y metas
del gobierno.

2. La entidad tiene normas técnicas y metodologias de trabajo establecidas
formalmente.

Alcance del seguimiento de los programas y proyectos

1. Los programas a los que hace seguimiento representan el porcentaje del
gasto total (excluido el servicio deuda).
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Uso y difusidn de la informacion de seguimiento

1.

2.

Existen criterios para corregir el incumplimiento de la ejecucién detectada por
el seguimiento.
La informacion sobre seguimiento estd a disposicion de la ciudadania.

Sistemas de Informacidén Estadistica

Sistemas de informacion estadistica

A

o

El Estado cuenta con sistemas de informacion estadistica que periddicamente
producen informacidén sobre la situaciéon social del pais.

La informacion sobre la situacién social es confiable.

La informacidn sobre la situacion social que produce el sistema de informacion
estadistico sirve para monitorear el cumplimiento de objetivos y metas del
gobierno.

El Estado cuenta con sistemas de informacion estadistica que periddicamente
producen informacién sobre la situacion econdmica del pais.

La informacion sobre la situacidon econdmica es confiable.

El o los organismos que producen estadisticas econdmicas y sociales tienen
autonomia respecto del gobierno para garantizar que la informacion que
generan sea objefiva.

Evaluacién de la gestion gubernamental

Marco legal e institucional de la evaluacién de la gestion gubernamental

A

M

Existe una ley que dispone la evaluacidn de las politicas o programas
gubernamentales.

La ley establece el organismo responsable, sus objetivos y funciones.

Existe una institucidbn que evalla las politicas publicas y las estrategias
sectoriales.

Existe una institucidon que evalla programas y proyectos.

Existe un documento oficial que establece la metodologia y aspectos técnicos
para la evaluacion.

Las evaluaciones son externas.

Existen recursos estables dedicados a la evaluacion de las politicas vy
programas de gobierno.

La enfidad encargada posee personas y procedimientos dedicados a la
capacitacion de ejecutores.

Alcance y articulacion del sistema de evaluacion

1.
2.
3.

Porcentgje de lo evaluado respecto del gasto total.
Articulacion y coordinacién entre instituciones evaluadoras.
Porcentaje de programas que cumple satisfactoriamente sus objetivos.
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Acciones derivadas del incumplimiento de metas

1. Elincumplimiento de metas detectado por las evaluaciones conlleva acciones
correctivas.

2. Los encargados de las politicas o programas evaluados deben responder a las
observaciones.

Difusidon de los resultados de las evaluaciones

1. Los informes de evaluacion se entregan al Poder Legislativo.
2. Los informes de evaluacion estdn a disposicidon de la ciudadania a través de
Internet.

Indicadores sobre la difusion y el uso de la informacién de los sistemas de
seguimiento y evaluacién
Difusion de la informacién de SyE

p—

La informacion sobre seguimiento estd a disposicidon de la ciudadania.

Los informes de evaluacioén se entregan al Poder Legislativo.

3. Los informes de evaluacion estdn a disposicidon de la ciudadania a través de
Internet.

A

Uso de la informacién de SyE

1. Existen criterios para corregir el incumplimiento de la ejecucion detectada por
el seguimiento.

2. Elincumplimiento de metas detectado por las evaluaciones conlleva acciones
correctivas.

3. Los encargados de las politicas o programas evaluados deben responder a las
observaciones.

Fuente: BID. (2013). Sistema de evaluacion PRODEV (SEP). Cuestionario para el
informe de avance respecto al SEP 2007.
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