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Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica

1. INTRODUCCION

El seguimiento y la evaluacion, como parte del ciclo de la planificacion, se
vinculan directamente con el andlisis de las intervenciones publicas!, en la
medida que buscan generar informaciéon relevante para la toma de decisiones
politicas y el mejoramiento de la gestion pUblica.

Las funciones de planificacidon, seguimiento y evaluacidén juegan un rol
fundamental, en el modelo de gestion para resultados en el desarrollo (GpRD?),
que busca generar cambios sostenibles en beneficio de la poblacidn del pais.
Para llevar a cabo la planificaciéon, es imprescindible contar con informacién de
calidad que permita medir y ofrecer un panorama de la realidad econdémica,
social, politica, ambiental y cultural. Por esta razdn, se hace necesaria la
elaboracién de mediciones para demostrar los resultados, es decir, de
indicadores que brinden informacién objetivamente verificable y que contribuya
al andlisis y mejora en el comportamiento de las variables que influyen en las
intervenciones publicas.

En este contexto, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
(Mideplan) en cumplimiento de las facultades que le otorga la Ley 5525 de
Planificaciéon Nacional, los Decretos Ejecutivos 35755 y 37735 como coordinador
del Sistema Nacional de Planificacion (SNP) y la Directriz Presidencial 093-P, sobre
la gestion para resultados en el desarrollo, dirigida al sector publico, pone a
disposicion el documento denominado “"Guia de Indicadores: Orientaciones
bdsicas para su elaboracion”.

La formulacion de esta Guia tiene como propdsito orientar a las personas que
laboran en el sector publico, sobre conceptos, terminologias y elementos bdsicos
para la elaboracién de indicadores, de manera que se fortalezca la planificacion
y se pueda medir el avance de lo planificado, a través del seguimiento vy
evaluacién, favoreciendo la toma de decisiones y, por tanto, el mejoramiento de
las intervenciones del sector publico en sus distintas formas.

1 Cualquier tipo de actuacion publica: politica, plan, programa o proyecto, dirigidos a resolver un problema definido a través de una estrategia de accion
(MIDEPLAN, 2014).

2 La GpRD se define como una estrategia de gestion que se centra en el logro de los objetivos para el desarrollo y los resultados (productos, efectos e
impacto). Glosario de conceptos homologados. (MIDEPLAN, 2016).
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El documento se estructura en torno a dos apartados sustantivos. El primero
describe tedricamente, aspectos generales sobre el tema de indicadores:
Conceptos, funcionalidad, caracteristicas, clasificacion de indicadores vy, el
segundo, se propone un paso a paso para la formulacién de indicadores.

Esta Guia se integra a una serie de publicaciones en materia evaluativa que
Mideplan, como rector del Sistema Nacional de Evaluacion (SINE), ha elaborado
dentro del periodo 2014-2018 y se construyd con el aporte de distintas dreas y
unidades sustantivas del Mideplan, asi como de instancias externas a este
Ministerio, tales como: la Direccion General de Presupuesto Nacional (DGPN) del
Ministerio de Hacienda; la Unidad de Gobierno Corporativo de la Contraloria
General de la Republica; la Escuela de Planificaciéon y Promocion Social de la
Universidad Nacional Auténoma (UNA) y el Centro de Investigacion vy
Capacitacion en Administracion Publica (CICAP) de la Universidad de Costa Rica
y el Proyecto de Fomento de las Capacidades de Evaluacion en Cenfroamérica
(FOCEVAL).
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Il | 2. ASPECTOS GENERALES SOBRE INDICADORES

Para la comprension de este apartado, es necesario exponer previamente, una
serie de conceptos que estdn asociados a los indicadores y a su proceso de
construccién, cuya comprension general, permitird introducir elementos
explicativos a las personas lectoras, en el contexto de la tematica central.

Entre los conceptos a desarrollar, se fienen los siguientes:

* Poblacion: entendida como el conjunto de elementos definidos en el
tiempo y en el espacio, por una o mds caracteristicas que tienen todos los
elementos y sobre los cuales se realizardn las observaciones o a los cuales
se referirdn los resultados de la investigacidn o una evaluacion.
(Observatorio Argentino de Drogas, sf; Snchez, 2017).

* Unidad de estudio: definida como aquella sobre la que se realizan las
observaciones o mediciones o que responden las consultas que se realizan,
por ejemplo, las Personas en un censo de poblacién; las Empresas en un
censo econdmico o los Paises, en un estudio sobre exportaciones

agropecuariass.

* Variables estadisticas: en las unidades de estudio, se miden las variables
estadisticas, entendidas como “(...)todo aquello posible de tomar valores
diferentes de unidad en unidad” (Observatorio Argentino de Drogas, sf, p.
13).

Con respecto a estos dos Ultimos conceptos y debido a la relevancia que tienen
para los indicadores, es importante clarificarlos para un mayor entendimiento, por
lo que se presenta el Cuadro 1 con algunos ejemplos.

B Cuadro 1: Ejemplos de unidades de estudio y variables estadisticas

Umdade.s C& Variables estadisticas
estudio
» Edad
» Estado Civil
Personas )
» Cantidad de Hermanos
» Nivel de Estudios alcanzado
» Rama de Actividad
Empresas » Tamano
» Cantfidad de Personal Ocupado
i » Exportaciones (en millones de U$S o Tn)
Paises

» Cantidad de habitantes alfabetizados

Fuente: Observatorio Argentino de Drogas, (sf, p 14).

3|dem
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El cuadro anterior muestra como estas variables pueden ser de caracteristicas
muy diversas, y de acuerdo con el tipo de resultado que pueden tomar, se las
suele clasificar de la siguiente manera:

Bl Cuadro 2. Tipos de variables y clasificacién

Tipos de Variables

Segunda Clasificacion

Primera Clasificacion

Cuantitativas
Aquellas cuyos resultados
se expresan en forma

numeérica (con cantidades)

Cualitativas o atributos

Aquellas cuyos resultados
se expresan de manera no
numéricamente (con
cualidades)

Discretas: aquellas CUYyOs
resultados tfoman valores
numéricos aislados
(habitualmente numeros
enteros).

Continuas: aquellas que,
tedricamente, pueden tomar
como resultado cualquier
valor en un intervalo real.

Nominales: aquellas cuyos
resultados no expresan
dimension ni orden natural
entre las variables.

Ordinales: aquellas cuyos
resultados si expresan
dimensién u orden natural
entre las variables.

Ejemplos:

Cantidad de hermanos,
Personal Ocupado, Cantidad
de Paises Acreedores, etc.

Ejempilos:
Edad, Estatura, Produccion,
Exportaciones, etc.

Ejemplos:

Sexo, Estado Civil, Rama de
Actividad, Rubro principal de
Exportaciones, etc.

Ejempilos:

Nivel de Estudios Alcanzado,
Tamano, Nivel de “Riesgo
Pais”.

Fuente: Mideplan con base en Observatorio Argentino de Drogas, sf y Sdnchez, 2017.

La recoleccion de datos cudlitativos se realiza sin una mediciéon numérica, sino
que recopila la opinidn, la percepcion y las realidades de las personas, a partir de
la interpretacion que den al contexto en el que se desenvuelven. Ahora bien, una
vez que se ha recopilado esa informaciéon cudlitativa, es posible cuantificarla
para su andlisis, a partir de los resultados obtenidos para cada variable, algunos
ejemplos de esto son los siguientes:

* ElI 50% de las personas que concursan por becas al extranjero, en materia
de Ciencia y Tecnologia cuenta con un grado académico de

Licenciatura.

* ElI80% de la poblaciéon encuestada, indica que su ingreso mensual familiar
estd en un rango de mas de 500.000 colones.
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* El 45% de las personas que ingresaron a la carrera de ingenieria son del
sexo femenino.

* El 75% de los trabajadores y frabajadoras consideran satisfactoria la
formacion laboral recibida.

La combinacion de ambos tipos de datos (cuantitativo y cualitativo) enriquece la
valoracién de las intervenciones publicas, ya que se puede obtener una
perspectiva mds amplia y profunda, hay mayor variedad de datos, creatividad,
solidez y rigor y mayor exploracion de los datos.

Por ofra parte, con relacion al tema de indicadores, frecuentemente surgen
interrogantes que determinan la utilizaciéon de los mismos, asi como la forma vy el
propodsito de utilizarlos. Algunas de estas interrogantes se relacionan con: 3Qué se
entiende por indicador? 3Cudndo deben ser elaborados? 3Cudndo se puede o
deben utilizarse?

Debido a la importancia de abordar dichas interrogantes, se plantean en este
capitulo algunos aspectos generales sobre los indicadores, tales como su
definicién, las funciones y caracteristicas principales, sus objetivos y la clasificacion
de fipos de indicadores, los cuales constituyen el marco referencia inicial para la
profundizacion en la temdatica.

2.1 Concepto

Considerando que el concepto de indicador se adapta dependiendo del campo
de investigacion sea este econdmico, social, industrial, agricola y en este caso de
evaluacién, en esta seccién se recogen diferentes conceptos tedricos que han
sido documentados en forma especifica en diversas publicaciones, con el fin de
obtener una mayor comprensidén aportada por la literatura especializada y en
complemento se propone un concepto propio de indicador.
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Cuadro 3. Definiciones de indicador

Es una expresion cuadlitativa o cuantitativa, que es observable y permite describir las
caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad, a través de la evolucion
de una variable o de la relacién entre variables, las cuales una vez comparadas con
periodos anteriores, con productos similares o con una meta establecida, permitird
evaluar cémo se ha desarrollado esta variable en el tiempo. Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], Guia para diseno, construccién e
interpretacién de indicadores. 2005. Colombia.

Es una herramienta que suministra informacién cuantitativa respecto del logro o
resultado en la entrega de bienes o servicios generados por la institucion, cubriendo
tanto aspectos cuantitativos como cualitativos.

Deberd estar orientado a medir aquellos aspectos claves o factores criticos que interesa
dar seguimiento, lo que necesariamente implica tener definidos con claridad, los
objetivos de la intervencion, identificando las variables relevantes que se relacionan con
los productos estratégicos y los efectos esperados; estos elementos serdn, finalmente,
sobre los que se orientardn los indicadores. Armijo, Marianela. Lineamientos
metodoldégicos para la construccion de indicadores de desempefno. Instituto
Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social [ILPES] CEPAL. 2008. Republica
Dominicana.

Son cifras que se obtienen empiricamente (cuantitativamente o cualitativamente), que
se pretende posibiliten una comparacién entre situaciones del “debe ser - es” en lo
concerniente a los objetivos de proyectos o programas. Reinhard, Stockmann. Manual
de Evaluacion, Una guia prdctica de procedimientos, editorial UCR. San José, Costa
Rica. 2011.

Fuente: Mideplan con base en Armijo, 2008, DANE, 2005 y Stockmann 2011.

Para efectos de esta Guia, Mideplan ha definido el concepto de indicador de la
siguiente manera:

Medida que permite conocer el grado de cumplimiento de las metas asociadas a los
objetivos y resultados planeados

2.2 Propositos

Los indicadores permiten establecer lo que serd medido en relacidn con un
objetivo determinado, pero no definen ni el cudnto ni en qué direccidén se deberd
medir o valorar dicho objetivo, es decir, el indicador solo describe un resultado
alcanzado, que al compararse con aspectos temporales, de rangos o de
estndares previamente definidos, pueden mostrar el estado en el que se
encuentran o se estdn desarrollando los objetivos de una intervencidn publica o
de la misma gestion institucional, tal cual se expresa en la llustracion 1.
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M llustracién 1. Ejemplo de la relacién entre un objetivo, meta e indicador

OBJETIVO

Disponer de un Sistema
de Informacién
Institucional en Salud,
automatizado, integrado,
oportuno, efectivo y en
tiempo real, para la
prestacion de los servicios
de Salud de la CCSS.

Numero de Areas de
Salud con Expediente
Digital Unico en Salud
(EDUS) implementado.

50 Areas de Salud con

Expediente Digital Unico
en Salud (EDUS)
implementado (2015 -
2016).

INDICADOR

Fuente: Mideplan con base en Mideplan (2015).

La ilustracién anterior muestra la direccidon o el alcance de lo que se pretende
medir, se indica en el objetivo (disponer); la cuantia de lo que se medird, se indica
en la meta (50 Areas de Salud) y el indicador Unicamente referird qué es lo que se
medird en relacién con el objetivo definido y la meta propuesta (NUmero de
Areas de Salud con EDUS implementado). En este sentido, son las metas
asociadas a esos indicadores las que representan lo que se espera obtener y es
en relacion con estas que se puede valorar el avance, al generarse el indicador.

Algunos de los propdsitos para la creacidon de indicadores pueden ser los
siguientes:

* Generar informaciéon Util para mejorar el proceso de toma de decisiones,
en las diversas etapas del proceso de planificacion (diseno, prognosis,
implementacién, seguimiento o evaluacién) de una politica, un plan,
programa o proyecto.
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* Dar seguimiento al cumplimiento de acuerdos y compromisos.

* Cuantificar los cambios en una situacion que se consideraba requeria la
intervencion.

* Establecer mayores niveles de fransparencia respecto del uso de los
recursos publicos y sentar las bases para un mayor compromiso con los
resultados.

En este sentido, los indicadores permiten generar informacién tendiente a apoyar
la toma de decisiones para la mejora de la gestion; la simplificacidon de asuntos e
interrelaciones complejas y para el seguimiento a acuerdos vinculados con la
intervencion.

2.3 Caracteristicas

En términos generales y vinculados con aspectos propios de evaluacion, un buen
indicador debe cumplir con ciertos atributos o caracteristicas, los cuales dan
cuenta de la calidad en su definicion. En la llustracidén 2, se abordan dichas
caracteristicas basadas en el modelo SMART, una de las mds comunes y
prdcticas:

B llustracidn 2. Caracteristicas SMART de un indicador

Especifico: tener una relacion
clara con la meta y el objetivo y
no medir otra cosa.

Medible: permitir una medicion
objetiva, confiable y concisa y
debe ser verificable.

Alcanzable / Realista: claridad acerca
de los cambios a lograr con las metas
exigentes, pero alcanzables.

Relevante: solo se requieren
los indicadores esenciales para
medir las metas y objetivos.

Especifico en el tiempo: definicion
clara del plazo en que se debe
producir €l cambio esperado.

Fuente: Mideplan con base en Jacoby (2008).

13
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Otro modelo que hace referencia también a las caracteristicas que debe
presentar un indicador es el modelo CREMA, el cual se especifica en la ilustracion

3:

B llustracion 3. Caracteristicas CREMA de un indicador

Claro

Debe ser tan
directo e
inequivoco como
sea posible, es
decir, entendible.

Relevante

Debe proveer
informacion
sobre la esencia
del objetivo que
se quiere medir.

Econémico

Su construccion
y medicién debe
ser a un costo
disponible y
razonable.

N

Monitoreable

Debe poder
sujetarse a una
comprobacion o

verificacion
independiente.

Adecuado

Debe proveer
bases para medir
lo que se
requiera medir.

Fuente: Mideplan con base en CONEVAL (2010).

La importancia de que un indicador cumpla con las caracteristicas SMART o
CREMA, radica en asegurar que lo que se va a medir, es realmente lo importante
y necesario y que serd posible medirlo en el tiempo previsto, con los recursos
disponibles.

2.4 Clasificacion de indicadores

La clasificacion de los indicadores puede ser muy variada y dependerd de los
intereses, necesidades y uso que pretendan darle quienes los formulen, no
obstante, es importante aclarar que esta variedad no es excluyente entre siy que
en muchas oportunidades incluso, puede ser que dichas clasificaciones se
agrupen en formas diferentes, dependiendo de las necesidades del proceso que
se esté llevando a cabo.

A pesar de ello, la literatura vinculada con evaluacién y seguimiento, coincide en
una clasificaciéon “genérica”, donde los tres tipos mds comunes de agruparlos son:
segun nivel de la cadena de resultados, segun jerarquia y segun desempeno; los
mismos se detallan a contfinuacion:
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B llustracidn 4. Clasificacidon de indicadores

 Impacto

* Efecto

e Producto

o Actividad/Proceso
o Insumo

Segun nivel de la Cadena
de Resultados

© Gestion

Segun Jerarquia « Resultados

» Eficacia
Segun Dimension Desempeiio * Eficiencia
» Economia
* Calidad

Fuente: Mideplan, 2018.

2.4.1 Indicadores segun nivel de la Cadena de Resultados

Esta clasificacion de indicadores hace alusidon a la relacién entre los insumos,
acftividades o procesos vy los resultados (producto, efecto e impacto) ofreciendo
informacién sobre cudnto se estd alcanzando (o no) de las metas esperadas, en
cada uno de los niveles de la cadena de resultados.

M llustracion 5. Niveles de la Cadena de Resultados

Actividades Productos Efectos

Fuente: Mideplan con base en Mideplan, 2017.

15



_ Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica

Este tipo de andlisis permite agrupar los indicadores en cinco tipos, los cuales
serdn expuestos utilizando los “niveles” de la cadena de resultados*, para su
comprension.

¢ |Indicadores de insumo:

Permiten dar cuenta de todos los recursos (financieros, humanos, materiales,
tecnoldgicos y de informacidon) que se utilizan en el proceso de produccidn de un
bien o servicio brindado por una intervenciéon publica. Generalmente, se
visualizan en términos de gastos asignados, nUmero de profesionales, cantidad de
horas de trabajo invertidas, dias de trabajo utilizados, etc.

Estos indicadores "“son muy Utiles para dar cuenta de cudntos recursos son
necesarios para el logro final de un producto (bien o servicio), pero por si solos no
dan cuenta de si se cumple o no el objetivo final” (Armijo, 2011, p.60).

Generalmente, los indicadores de insumos y productos son los mds usados en las
entidades gubernamentales, debido a que se pueden generar con base en
sistemas institucionales de informacion existentes y no son tan complejos de
construir como los indicadores de efecto o impacto. Ejemplos de estos
indicadores pueden ser:

B Cuadro 4. Ejemplos de indicadores de insumos

INDICADORES

Porcentaje de presupuesto institucional asignado para la compra de vacunas
contra la gripe estacionaria, durante el 2018.

NUmero de equipos interdisciplinarios que realizan los estudios socioecondmicos de

la poblacién estudiantil que solicita el beneficio del Programa Avancemos, en las
diferentes regiones del pais en el 2018.

Cantidad de toneladas de material en lastre adquirido para la construccion de las
carreteras de la red vial cantonal, en las zonas rurales, durante el 2018.

Fuente: Mideplan, elaboracion propia.

4 Para més informacion, consultar Guia de Teoria de la Intervencion (Mideplan, 2017).
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Aunque la informacién que ambos entregan es de suma importancia, no es
suficiente para llevar a cabo un adecuado proceso de toma de decisiones,
puesto que no informan acerca de las consecuencias o los resultados del uso de
los recursos y menos, sobre los efectos en la poblacidn seleccionada, para ello se
requiere la medicidn de otras variables, que se veradn mdas adelante.

* Indicadores de actividades (proceso):

Este fipo de indicadores mide el conjunto de actividades que se realizan a partir
de la transformacién de los insumos para obtener los productos determinados
(por ejemplo: procedimientos de compra, procesos tecnoldgicos, procesos de
produccion), es decir, son las acciones emprendidas a través de las cuales se
movilizan los insumos para generar los productos (bienes o servicios). Los
indicadores de actividades son Utiles para identificar duplicidad de funciones,
cuellos de botella, aprovechamiento del tiempo, etc. y con la medicidén de los
mismos, lo que se busca es mejorar el proceso de implementacién de la
intervencion, para garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados
inicialmente.

Para determinar los indicadores en el nivel de las actividades, se puede plantear
la siguiente pregunta: 3Qué, scoémo y de qué manera, trabaja el equipo que
forma parte de la intervencidon, para producir los bienes y servicios que suministra
la intervencién? Con la respuesta a esta interrogante, se pueden validar los
indicadores propuestos (GTZ, 2008). Como ejemplo de este tipo de indicadores se
pueden mencionar los siguientes:

B Cuadro 5. Ejemplos de indicadores de actividades

INDICADORES

Porcentaje de dosis de inmunizacién suministradas en el | semestre del 2018, a los
centros de Salud para la prevencién de la gripe estacionaria en personas adultas
mayores.

Cantidad de apoyos econdmicos aprobados, dirigidos a jovenes del Programa
Avancemos, en la Regién Chorotega, durante el 2018.

Porcentaje de permisos de construccidén aprobados, para el inicio de las obras de
la red vial cantonal en zonas rurales del pais en el 2018.

Fuente: Mideplan, elaboraciéon propia.
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* Indicadores de producto:

Miden la cantidad de los bienes y servicios que se brindan resultantes de una
intervencion, comprometidos a la poblacidon beneficiaria y que se proveen
mediante las actividades de una institucidén o de una accidén gubernamental, asi
como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economia en su producciéon. Los
indicadores de producto deberian ser de utilidad para conocer el rendimiento de
la politica, plan, programa o proyecto, en relacién con las metas programadas
(UNFPA, 2004).

Preguntas como: 3Qué es lo que la intervencidn pone concretamente a
disposicion de la poblacién objetivoe y sCudl es el resultado de las actividades?
(GTZ, 2008) permitirdn determinar los objetivos, metas e indicadores en este nivel
de la cadena de resultados.

Los indicadores de producto presentan entre sus principales caracteristicas las
siguientes:

* Logra medir el resultado en el corto plazo.

* Tiene relacion directa con el objetivo especifico.

* Mide aspectos relacionados con la pertinencia de la intervenciéon publica.
* Mide lo que la unidad ejecutora es capaz de controlar.

Algunos ejemplos de indicadores de producto, pueden observarse en el siguiente
cuadro:

B Cuadro 6. Ejemplos de indicadores de producto

INDICADORES

Porcentaje de personas adultas mayores inmunizadas contra la gripe estacionaria,
durante el 2018, a nivel nacional.

Cantidad de estudiantes de familias de bajos ingresos, beneficiados con apoyos
econdémicos, a través del Programa Avancemos, a nivel nacional, durante el |
semestre del 2018.

Cantidad de kildmetros de rutas de la red vial cantonal mejorados en zonas rurales
del pais, en el 2018.

Fuente: Mideplan elaboracion propia.
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e |Indicadores de efecto:

Miden los efectos directos de corto y mediano plazo, directamente atribuibles a la
politica, plan, programa o proyecto, segun se trate, es decir, refieren a los
cambios en el comportamiento o estado de quienes han sido beneficiados, una
vez recibidos los bienes o servicios.

La medicion con este tipo de indicadores daria cuenta de si los efectos esperados
en la poblacion beneficiaria, se estarian logrando vy si tiene relaciéon directa con el
objetivo general y el propdsito de la intervencion.

Estos indicadores deben medir aspectos relacionados con la pertinencia de la
intervencion publica respecto de los objetivos que se planteaban, para lo cual, se
debe establecer la meta del indicador, asi como la dimensidon de desempeno
gque se pretende medir: economia, eficiencia, eficacia y calidads.

Algunos ejemplos de indicadores de efecto pueden ser los siguientes:

B Cuadro 7. Ejemplos de indicadores de efecto

INDICADORES

Tasa de variaciéon de contagio de gripe estacionaria en personas adultas mayores,
para el 2018 respecto al 2017, a nivel nacional.

Porcentaje de jévenes estudiantes de bajos ingresos con apoyos econdmicos del
Programa Avancemos, que concluyen el tercer ano de secundaria, a nivel nacional,
en el 2018.

Tasa de variacién en el tiempo promedio de traslado por kildmetro, en la red vial
cantonal de zonas rurales, Costa Rica, en el 2018, respecto del 2017.

Fuente: Mideplan elaboracion propia.

Algunas preguntas que pueden ayudar a determinar los indicadores en este nivel
de la cadena de resultados, pueden ser las siguientes: sQuiénes se benefician de
lo que resulta del uso de los productos o servicios puestos a disposicion por la
infervencion publica y cudles son esos beneficios/as?e; sus respuestas permitiradn
elaborar los indicadores propuestos (GTZ, 2008).

5 Estas dimensiones seran abordadas con detalle méas adelante.
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* Indicadores de impacto:

Son aquellos dirigidos a medir los cambios de largo plazo producidos por una
infervencion y que repercuten en el desarrollo de la sociedad en su conjunto,
modificando de manera importante y sostenible el comportamiento y bienestar
de la poblacién objetivo, en ofras palabras, miden los cambios o
transformaciones en los estilos y condiciones de vida de la poblacién objetivo y
otras variables vinculadas.

Los indicadores de impacto, generalmente, estdn relacionados con la
contribucion de mds de una intervencidon publica, ejecutadas desde distintas
instifuciones, por lo que se consideran, indicadores nacionales o indicadores
agregados que se alimentan de informacion producida por varios sectores o
instifuciones, los cuales se suelen comparar con lineas de base apropiadas.

Para elaborar indicadores en el nivel de impacto, se podria plantear la siguiente
pregunta: sQué cambios se producen en la politica, la economia, la cultura o en
el entramado social, a los que contribuye el resultado de la intervencién publica
en alguno de los sectores o en el pais (GTZ, 2008). Algunos ejemplos son:

M Cuadro 8. Ejemplos de indicadores de impacto

INDICADORES

Tasa de esperanza de vida de la poblaciéon adulta mayor.
Tasa de mortalidad materna (por 10.000 nacidos vivos).

Prevalencia de desnutricidén para el 2020 respecto del 2017.

Tasa de escolaridad secundaria segun regién del pais, en el 2020 comparada a
2017.

Tasa de variacién del ingreso econdmico bruto, de las PEA que habitan en las zonas
rurales del pais, en el 2020 respecto del 2017.

Fuente: Mideplan con base en Mideplan 2011 y 2015.
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2.4.2 Indicadores segun jerarquia
Segun su jerarquia, los indicadores se subclasifican en:

* Indicadores de gestion: permiten medir la cantidad de bienes y servicios
generados, asi como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economia
en la produccion de una institucidon (insumo, proceso y producto),
centrdndose en aspectos relevantes y evitar medir aspectos rutinarios vy
operativos (Ministerio de Hacienda y MIDEPLAN (2013, p.33).

* Indicadores de resultados: se refiere a la medicién de los productos y los
efectos e impactos logrados en los beneficiarios, con la entrega de dichos

productos por parte de la intervencion publica.

En la siguiente ilustracion, se muestra la interrelacion entre indicadores, segin su
nivel de intervencion y la jerarquia de los objetivos:

H llustracion é. Interrelacién entre indicadores, segun nivel de Cadena de Resultados

@ Actividades e

Recursos Actividades que Bienes y Comprende los Conjunto de
(Financieros, emprende la servicios que cambios de cambios de
humanos y intervencion para  se obtienen con corto y mediano largo plazo,
materiales) transformar los la intervencion plazo generados
utilizados en la insumos y y se entregan ocasionados por directa o
intervencion. generar los a su poblacion los productos de indirectamente
productos. beneficiaria. la intervencion. por la
intervencion.

INDICADORES DE GESTION INDICADORES DE RESULTADO

Fuente: Mideplan (2017).

2]
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2.4.3 Indicadores segun dimension de desempeno

Estos indicadores se asocian a cualquiera de los niveles de la cadena de
resultados; dando cuenta de cudl ha sido el desempeno de la intervencidon
publica, facilitando los procesos de toma de decisiones para mejorar los cursos de
accioén. Esta clasificacion resulta Util para reagrupar los diversos tipos de
indicadores mencionados en los apartados antferiores, una vez que han sido
formulados para una evaluacion; sin embargo, no inciden a priori en la seleccion
de los indicadores ni sobre la medicién de sus resultados. Se clasifican en tres
categorias, a saber: eficacia, eficiencia y calidads.

¢ |Indicadores de eficacia:

Estos indicadores expresan la medida en que se lograron o se esperan lograr los
objetivos de la intervenciéon. La eficacia es un concepto que da cuenta solo del
grado de cumplimiento del objetivo propuesto, sin considerar necesariamente los
costos que este cumplimiento conlleva.

Los elementos que normalmente se consideran para evaluar la eficacia son:
cobertura, focalizacion, atencién de la demanda y el resultado final (Armijo,
2011). En el Cuadro 9, se presentan algunos ejemplos:

B Cuadro 9. Ejemplos de indicadores de eficacia

INDICADORES

Porcentaje de la poblacién indigena en localidades de menos de 100 habitantes,
gue dispone del servicio de drenaje, a nivel nacional en el 2018.

Tasa de variacion del ingreso de las mujeres que habitan las localidades rurales de
la Regidn Huetar Atléntica en el 2018, respecto del 2017.

Porcentaje de politicas publicas nacionales que incorporan una perspectiva de
género, durante el 2018.

Fuente: Mideplan con base en CONEVAL, 2013.

6 Los indicadores de efectividad no se abordan en esta guia, puesto que no existe un consenso o aceptacion general sobre los contenidos de dicho
término, segln diversos autores y entes se les asigna una denominacion diferente. No obstante, la definicion de uso mas extendido -y adn asi
controversial- seria la que combina la eficacia con la eficiencia, es decir, el logro de logro de resultados propuestos en forma oportuna, con el éptimo
empleo y uso racional de los recursos disponibles (materiales, dinero, personas), en la consecucién de los resultados esperados.
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¢ |Indicadores de eficiencia:

Permiten medir la relacion entre la produccion fisica de un bien o un servicio y los
insumos (recursos) que se requirieron en su producciéon. La eficiencia implica
alcanzar un nivel determinado de bienes o servicios utilizando la menor cantidad
de recursos publicos posibles, logrando su optimizaciéon, por ejemplo, pueden
medir la relacion entre los productos que se pusieron a disposicidon (viviendas,
escuelas, becas, construcciones, entre otfros) y los recursos (econdmicos, humanos
o de tiempo) que fueron utilizados para su produccion.

Ademds, puede medirse en relacidn con los costos de produccidon, costos
unitarios o costos promedio y los gastos administrativos, respecto del gasto total
de la intervencion para la produccion de los bienes o servicios provistos. Eiemplos
de este fipo de indicadores son:

B Cuadro 10. Ejemplos de indicadores de eficiencia

INDICADORES

Variacién de costo promedio por conexion de hogar de poblacion indigena en
localidades de menos de 100 habitantes, al sistema de drenaje, a nivel nacional en
el 2018, respecto del costo promedio estimado.

Costo per cdpita de los cursos de capacitaciéon en materia de uso de energias
alternativas, implementados en la Region Chorotega, durante el 2018, respecto del
costo per cdpita estimado.

Porcentaje de presupuesto ejecutado en los servicios de nutricion preventiva, por
madre gestante en situacion de vulnerabilidad social atendida, en zonas urbano
marginal del Area Metropolitana en el 2018, respecto del presupuesto asignado a la
partida presupuestaria.

Fuente: Mideplan con base en CONEVAL, 2013.

* Indicadores de Economia:

Los indicadores de economia miden la capacidad de la intervencion publica
para administrar, generar o movilizar de manera adecuada los recursos
financieros. Estos indicadores cuantifican el uso adecuado de estos recursos,
entendido como la apftitud de la infervencion para atraer recursos monetarios
ajenos a ella, que le permitan potenciar su capacidad financiera y recuperar
recursos financieros prestados (CONEVAL, 2013, p.24).
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Su diferencia con los indicadores de eficiencia, es que a los indicadores de
economia “no les interesa el cumplimiento de los objetivos”; Unicamente
observan la administracion de los recursos financieros por parte de los
responsables de la intervencion.

Bl Cuadro 11. Ejemplo de indicadores de economia

INDICADORES

Costo promedio de los cursos de capacitacion de empoderamiento a mujeres
Porcentaje de recuperaciéon de créditos a microempresas

Aporte de beneficiarios al financiamiento/Monto total de inversion del programa
Fuente: Mideplan con base en CONEVAL, 2013 y Armijo, 2011.

* Indicadores de calidad:

Los indicadores de calidad buscan medir el grado en que un bien o servicio
cumple con las especificaciones necesarias para satisfacer las necesidades y
expectativas de la poblacidon beneficiaria de la intervencion. Generalmente, estd
determinada por un estdndar o norma y se relacionan con las propiedades
inherentes a algo, que permiten juzgar su valor (Mideplan, 2011).

En calidad se incluyen factores como la oportunidad, la accesibilidad, la precision
y la continuidad en la entrega de los servicios, asi como la comodidad y cortesia
en la atencion, es decir, evalUa los atributos del producto entregado (Ministerio
de Hacienda et al, 2012).

Este tipo de medicion puede verse en dos dmbitos:
* Mediciones Directas: Grado de satisfaccion de las personas usuarias.
* Mediciones Indirectas: Atributos de los productos (por ejemplo, tiempos de

espera, duracion de la intervencion, acceso de informacién, etc.) vy
caracteristicas de los productos.
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Bl Cuadro 12. Ejemplos de indicadores de calidad

INDICADORES

Porcentaje de localidades rurales aisladas, con acceso a servicios de educacién
primaria, durante el 2018.

Porcentaje de participantes en los cursos, que califican con nivel de satisfacciéon alta
y muy alta, el desempeno del curso, en la Regidon Chorotega, durante el 2018.

Tiempo promedio de resolucidn de los casos atendidos, por medio de asesoria
Juridica, en localidades indigenas de la Regién Huetar Atldntica, durante el 2018.

Fuente: Mideplan con base en CONEVAL, 2013.

La clasificacion segun calidad, por ejemplo, podria asociarse a una evaluacion
que se realice una vez que finaliza una intervencion, siendo las preguntas que se
infentarian responder aquellas relacionadas con la medida en que se cumplieron
los objetivos (en cuanto atributos de calidad), el nivel de satisfaccidon sobre la
calidad percibida por las personas usuarias o beneficiarias, qué tan oportuno fue
el servicio entregado, entre otras.
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3. PROCESO PARA LA ELABORACION DE INDICADORES

AUNn cuando la literatura es diversa en relacion con este tema, en este capitulo se
proporcionan insumos bdsicos que favorezcan la construccion de indicadores,
que sean de utilidad y pertinencia para el propdsito que los origina, mostrando el
pPaso a paso que debe seguirse para llevar a cabo dicho proceso.

Para la seleccion y el diseno de los indicadores, se recomienda en primera
instancia, considerar algunos aspectos que permitirdn  determinar si los
indicadores formulados son los adecuados para lo que se pretende medir y si
responden al contexto en el cual se desenvolverdn:

* |denftificacidn del contexto: se debe tener un conocimiento actualizado
del contexto social, politico, juridico y econdmico que incide sobre la
unidad de andlisis o el elemento a medir con el uso de los indicadores.

» Definicion de lo que se valorard: deben seleccionarse aquellas actividades
o0 componentes que se consideren prioritarios a ser medidos, esto con el fin
de poder enfocar la definicion del indicador concretamente en lo que se
desea abordar, buscando generar informacion realmente atinente a dicho
fin.

* Determinacion de usos y actores: debe determinarse para qué se desea
medirlo y quiénes son los actores que van a requerir y ufilizar dicha
informacién, asi como aquellos/as responsables de proveer lo necesario
para generarla.

* Identificar responsables de la formulacidon del indicador: es deseable que
las personas responsables de la formulacidn de los indicadores, sean
personas directamente relacionadas con el objeto a medir; que cuenten
con capacitacién en formulacion de indicadores; con informacién de
referencia respecto del tema o bien, que cuenten con el recurso de
asesoria de una persona experta en el tema.

No debe olvidarse que un indicador mide el cumplimiento o avance de un
objetivo, es decir, siempre debe existir un objetivo que da origen a un indicador,
por lo que la forma en cémo esté planteado dicho objetivo, determinard la
formulacion del indicador para su medicion.
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Una consideraciéon importante, referente a la redacciéon del indicador; es recordar
que en el planteamiento de los mismos, no se debe repetir lo que dice el objetivo;
sin embargo, si debe explicitar, qué es lo que se va a medir especificamente de
dicho objetivo; debe ser claro, entendible en si mismo y contextualizado, sin caer
en definir o requerir explicaciones adicionales para su comprension. Ademads, no
debe contener el método de cdlculo (férmula), pero debe ser consistente con el
mismo vy, finalmente, no debe reflejar una accién, es decir, no debe incluir verbos
en infinitivo.

Un ejemplo claro de lo anterior, puede observarse en la llustracion 7, en la cual se
presenta un indicador redactado en forma incorrecta y un indicador redactado

correctamente:

M llustracién 7. Ejemplos de redaccién de indicadores

“Porcentaje de adolescentes de 12
afios a 19 ahos, embarazadas,

“Porcentaje de adolescentes

. atendidas con control prenatal, en el
embarazadas atendidas” p .

Hospital San Juan de Dios (durante el
primer frimestre del aho 2018)"

No ofrece informacion para
deferminar squé se medird? sen Contiene todos los elementos
quiéng sdonde? gsobre que? necesarios para su medicion.
scudndo?

Fuente: Mideplan, elaboracion propia.

3.1 Etapas del proceso

Como se muestra en la llustracion 8, se sugieren seis etapas para elaborar
indicadores, las cuales, si bien se plantean en forma secuencial, estas deben ser
flexibles de manera que en algunos momentos varias de las etapas pueden
realizarse simultdneamente, mientras que en ofros puede ser necesario retfroceder
en el proceso para ampliar o redefinir algunos de sus elementos.
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H llustracion 8. Etapas para la elaboracion de indicadores

ETAPA 1

Analisis de
objetivos de la
intervencion.
ETAPA 6 ETAPA 2
Validacion de ’ w Formulacion
indicadores. . de
indicadores.
Identificacion Definicion de
de fuentes de formulas de
informacion. calculo.
ETAPA 4
Establecimiento
de frecuencia

de medicion.

Fuente: Mideplan con base en Armijo y Bonnefoy (2005); Armijo (2011) y DANE (2010).

- Etapa 1. Andlisis de objetivos de una intervencion

El objetivo que se pretende medir, es justamente el que orienta la formulaciéon del
indicador, por lo que si un objetivo estd mal construido, dificimente se empleard
un indicador, pues como ya se ha mencionado antes, el indicador manifiesta la
operacionalizacién de lo que debe medirse en el o los objetivos, de las
intervenciones publicas.

Por lo anterior, en un primer momento es necesario verificar que el objetivo esté
planteado correctamente, para lo cual se recomienda que presenten solo una
accién en infinitivo; no contemplen mds de una accidén y no contengan palabras
como mediante, para, por, a través, etc.
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Normalmente, un objetivo indica la poblaciéon meta (sobre la cual se desea medir
algo) e indica ftambién, el logro que se espera alcanzar, representada,
generalmente, por una Unica accion concreta y medible. Segun De La Fuente
(2010), este logro esperado es lo que corresponde al “factor relevante”, es decir,
es la palabra o palabras claves senaladas en el objefivo, que reflejan
exactamente lo que hay que medir con el indicador. Algunos ejemplos donde se
destaca el factor relevante se muestran en el siguiente cuadro:

Bl Cuadro 13. Ejemplos de objetivos y factores relevantes

NIVEL DE
CADENA DE OBJETIVOS FACTORES RELEVANTES
RESULTADOS

¢EN QUIEN O EN

QUE SE MEDIRA?

En las personas

Confribuir al mejoramiento de
adultas  mayores

IMPACTO lo calidad de vida de las Mejoramiento de la atendidos e
personas adultas mayores, calidad de vida. ot I|O
ara el 2020 sistemas de salud
P ’ publica.
Reducir la incidencia de la . . En les pemenes
enfermedad de oripe Incidencia de ' la adultas mayores y
EFECTO . . enfermedad de gripe en los centros de
estacionaria, en adultos . .
estacionaria. salud  que  los
mayores, durante el 2016. .
atienden.

En las personas
adultas  mayores
Inmunizar contra gripe atendidas segun
estacionaria. la base de datos
de los centros de
salud.

Inmunizar a los adultos
PRODUCTO mayores, confra la gripe
estacionaria, durante el 2016.

Suministrar durante el primer
semestre del 2016, las dosis de
PROCESO/ACTIV inmunizacién, a los centros de
salud, destinadas a la Dosis de inmunizacion.

En los centros de
salud que

IDAD ., . atienden personas
prevencion de la gripe
. . adultas mayores.
estacionaria en adultos
mayores.
.’*S'Q”GT PESURIEST En el presupuesto
ngfitseione] @ |l Sempre el Presupuesto institucional institucional de los
INSUMO vacunas de prevencién de la P

. . . asignado. centros de salud.
gripe estacionaria en adultos

mayores, en el 2016.

Fuente: Mideplan con base en De La Fuente, 2010.
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Una vez identificados los factores relevantes es necesaria una verificacion de su
alineacién, con lo planteado en la Cadena de Resultados7 definidas en el
proceso de planificacion de la intervencion, con el fin de garantizar desde esta
primera etapa, que se estard contemplando la medicion de los cambios previstos,
a partir de la aplicacion de dicha intervencion.

Establecer linea base y meta

Si bien es cierto, el establecimiento de una linea base y de la meta de un objetivo,
no es parte del proceso de elaboracion de un indicador, si es necesario que para
la medicion propiamente de dicho indicador, estos elementos estén claramente
definidos y hayan sido formulados desde la planificacion de la intervencion.

Previo a la definicion de una meta, es fundamental determinar cudl es la situacion
antes del inicio del proceso de ejecucion de la intervencidon publica. La linea de
base se define como el dato o la cifra inicial del indicador a partir del cual se
establecerdn los valores futuros a alcanzar mediante la intervencion publica en el
proceso de programacion y que servird para el seguimiento y la evaluacién en la
consecucion de las metas 8. En ese paso se debe destacar la importancia de
respaldar los datos que conforman la linea base, es decir, indicar claramente cudl
es la fuente de dénde se tomd dicha informacién y a qué ano de levantamiento
hace referencia.

Las metas por su parte son la cuantificacién de los objetivos que se pretende
alcanzar en los dmbitos temporal y espacial, considerando los recursos
necesarios, lo que conlleva la descripcion de la unidad de medida y el monto o
canfidad.?. Estas deben ser definidas considerando las capacidades
instifucionales, los recursos con los que se cuenta y las condiciones del entorno
social y politico.

Teniendo definidas ambas situaciones, es posible realizar la medicidon de la meta
por medio del indicador en un tiempo determinado y es en ese momento cuando
se puede emitir un criterio sobre el avance (o no) respecto del objetivo. En este
sentido, el indicador se constituye en una herramienta para medir, a partir de la
comparacion de la situacion inicial y la meta, no obstante, este no emite por si
mismo, opinidn al respecto.

7 Para mas informacion, consultar Guia de Teoria de la Intervencion (Mideplan, 2017).
8 Mideplan y Ministerio de Hacienda, 2018.
9 |dem.
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I Etapa 2. Formulacién de indicadores

Una vez identificados los factores relevantes para cada objetivo, se formulan los
indicadores para su medicion; aqui es necesario tener claridad sobre los intereses
o necesidades de informacién que se requieren, para lo cual es necesario, no solo

definir el

nombre del

indicador,

sino ademds el tipo de indicador que se

formulard, especificando si serd un tipo de indicador de desempeno o de algun
nivel de la cadena de resultados.

En el cuadro siguiente se muestran ejemplos de nombres y clasificacion de
indicadores, asociados al factor relevante identificado, todo esto en los diferentes
niveles de la cadena de resultado:

M Cuadro 14 . Ejemplos de objetivos, factores relevantes e indicadores

FACTORES CLASIFICACION
OBJETIVO RELEVANTES NOMBRE DEL INDICADOR DEL INDICADOR

Contribuir
mejoramiento de |O
calidad de vida de las
personas adultas
mayores, para el 2020.
Reducir la incidencia
de la enfermedad de
gripe estacionaria, en
adultos mayores,
durante el 2016.

Inmunizar a los adultos
mayores, contra la
gripe estacionaria,
durante el 2016.

Suministrar durante el
primer semestre del
2016, las dosis de
inmunizacioén, a los
centros de salud,
destinadas a la
prevencion de la
gripe estacionaria en
adultos mayores.
Asignar  presupuesto
institucional a la
compra de vacunas
de prevencién de la
gripe estacionaria en
adultos mayores, en el
2016.

Mejoramiento de la
calidad de vida

Incidencia de la
enfermedad de
gripe estacionaria.

Inmunizar contra
gripe estacionaria.

Dosis de
inmunizacién

Presupuesto
institucional para la
compra oporfuna
de vacunas
especificas para la
gripe.

Tasa de variacién en la esperanza
de vida de la poblacién adulta
mayor, para el 2020 respecto del
2016.

Tasa de variacién de contagio de
gripe  estacionaria  en  adultos
mayores, para el 2016 respecto al
2015.

Porcentaje de adultos
inmunizados contra la
estacionaria, durante el 2016.

mayores
gripe

Porcentaje de dosis de inmunizacién
suministradas en el | semestre del
2016, a los centros de Salud para la
prevencion de la gripe estacionaria
en adultos mayores.

Porcentaje de presupuesto
institucional  asignado  para la
compra de vacunas contra la gripe
estacionaria, durante el 2016.

Fuente: Mideplan con base en De La Fuente, 2010.

Impacto

Efecto

Producto

Actividad

Insumo
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Normalmente, dar el salto de identificar factores claves en los objetivos y formular
los indicadores para su medicion, no es un paso directo. La formulacion de
indicadores demanda un andlisis recurrente de posibles opciones de indicadores
a ser utilizados y es a partir de dicho andlisis que finalmente se obtiene la lista de
indicadores final.

El proceso de andlisis mencionado debe hacerse en conjunto entre los diferentes
actores vinculados en la intervencidn y a los cuales les interesard tener
indicadores que ofrezcan informacion respecto del estado o avance en el
cumplimiento de los objetivos de la intervencion. Para llevar a cabo este andlisis,
pueden desarrollarse diferentes actividades, entre ellas: lluvia de ideas con el
equipo de formulacion; consultas con expertos en las dreas tfemdaticas respectivas
o recabando informacidon de experiencias de otras unidades o proyectos en
dreas similares.

La complementariedad de estas actividades favorecerd contar con una lista mas
completa de indicadores, de los cuales se podrdn desprender los indicadores
Optimos segun los intereses de lo que se desea medir.

Es importante tener presente que, durante el proceso de construccidon de
indicadores, es necesario ir asegurando que los mismos, cumplan con las
caracteristicas de calidad SMART o CREMA, presentadas en las llustraciones 2 y 3,
para asegurar de esta forma su viabilidad y pertinencia.
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I Etapa 3. Definicién de férmulas de célculo

La formula es la manera en que serd calculado el indicador y estd en funcidn de
aspectos como: ddénde se quiere medir, en quién se quiere medir, qué se quiere

medir y en comparacién con qué se quiere medir.

Las formulas mds utilizadas en la construccion de los indicadores son los

porcentajes, las tasas, los promedios e indices, entre otros (Armijo, 2011).

v' Porcentajes: niUmero o cantfidad que representa la proporcionalidad de
una parte respecto de un total multiplicada o como fraccién de 100. La
formula debe indicar el usuario/a u objeto al que se refiere, la variable a
medir, asi como la variable de referencia. La férmula que lo expresa es la

siguiente:
r- - - = = = = = = = =7
| Variable a medir en periodo t |
X100
| Variable de referencia en periodo t |
L e e e e e e e e e e o d

H llustracion 9. Ejemplos de Indicadores y formulas para calcular porcentajes

Porcentaje de hogares con Porcentaje de poblacion adulto |z (<=0 & S ERVIT (o e

necesidades basicas - ; : .
R : : mayor, extranjera a nivel agua potable a nivel nacional
insatisfechas, a nivel nacional nacional, 2016, en el 2016,

en el 2016.

(N°hogares con 1 0 méas (Numero de poblacion adulto (Numero de viviendas con agua
necesidades basicas insatisfechas Wi EIIEN eI E R N Nl (i Potable a nivel nacional en el
en el 2016 a nivel nacional / N° el pais / total de la poblacion 2016 / total de viviendas en el
total de hogares a nivel nacional, adulto mayor a nivel nacional pais en el 2016) * 100.

en el 2016) * 100. en el 2016) * 100.

Fuente: Mideplan, elaboraciéon propia.
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Notese que en todas las formulas de los ejemplos de la ilustracién anterior, la
unidad de medida tanto del numerador como del denominador es la misma
(hogares, poblacién adulto mayor, viviendas). Ademads, todas las férmulas indican
claramente, tiempo en que se medird, la poblacidon objetivo y la variable de
referencia con la cual se puede comparar.

v' Tasa de variacién: es la forma de expresar un cambio relativo en el tiempo;

es el cociente de dos observaciones de una misma variable, pero en
periodos diferentes.

Una tasa de variacion, matemdaticamente puede calcularse de dos formas:

Variable a medir en afio 1 A *100

Variable a medir en afio t-1

Variable a medir afio 1 - variable a medir afio t-1 100

Variable a medir afio t-1

Algunos ejemplos de la aplicaciéon de dichas formulas pueden ser los siguientes:

Bl Cuadro 15. Indicadores y formulas para calcular tasas de variacion

INDICADORES EJEMPLOS DE FORMULAS

Tasa de variacion

del porcentaje de otal de personas exiranjeras que
personas. extranjeras habitan en Costa Rica en el 2016 / total .
que habitan en -1 100

de personas extranjeras que habitan en

Costa Rica al 2016,
Costa Rica en el 2015.

respecto del 2015.

Tasa de variacion .
del porcentcje de (Total de viviendas con agua potable 2016 — total

viviendas con agua de viviendas con agua potable 2015) / Total de *100
potable al 2016, viviendas con agua potable 2015.
respecto del 2015.

Fuente: Mideplan, elaboracion propia.
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Se puede apreciar la diferencia de los periodos, en la medicién de las variables
en ambos ejemplos (total de personas extranjeras a nivel nacional y total de
viviendas con agua potable); puede observarse también que estos ejemplos de
formulas indican, el tiempo en que se medird, el/a usuario/a o poblacidon objetivo
y la variable de referencia con la cual se puede comparar, aspectos que como
ya se tienen claro, siempre deben estar presentes en la férmula del indicador.

v Promedio simple: también llamada media aritmética, es la medida de
posicidon usada de manera mds frecuente. Para calcular la media
aritmética o promedio de un conjunto de observaciones, se suman todos
los valores y se divide por el nUmero total de observaciones (sumandos).

Algunos ejemplos de la aplicaciéon de esta féormula son los siguientes:

Bl Cuadro 146. Indicadores y formulas para calcular promedio simple

Suma del costo total de las viviendas de bien social
otorgadas a familias en zonas rurales en el 2016 / total de
cantidad de viviendas otorgadas en zonas rurales en el
2016.

Costo promedio de viviendas de
bien social, entregadas a familias
de zonas rurales, en el 2016.

Monto promedio de créditos,
asignados a pequenas y
medianas empresas, en la Regién
Brunca en el 2016.

Suma del monto total de los créditos asignados a PYMES en
el 2016 de la Region Brunca / Total de PYMES de la Regidn
Brunca, con créditos asignados en el 2016.

Fuente: Mideplan con base en De la Fuente, 2010.

v Indices: son una medida estadistica que permite estudiar fluctuaciones o
variaciones de una magnitud o de mds de una, en relacién con el tiempo
o el espacio. No existe una féormula Unica para la construccion de este tipo
de indicador, ya que este se construye a partir de otros indicadores de
acuerdo con las caracteristicas del fendmeno a medir.

Corresponde a un “valor relativo expresado como porcentaje o cociente que
mide un periodo dado contra un periodo base determinado” (Kazmier, 1998) vy
que tiene por objetivo medir las variaciones de un fendmeno, bien sea
econdémico (precios, valores, etc.), social (calidad de vida, desarrollo humano,
grado de satisfaccion de usuarios/as); tecnoldgico (adopcidn de un itinerario
técnico; adopcién tecnoldgica, etc.), entre otros. Para el cdlculo de un indice
pueden utilizarse diferentes formulas, segun el fipo de indice. Algunas formulas
generales son:
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Bl Cuadro 17. Formulas generales de cadlculo

EJEMPLOS FORMULAS

El valor de una mercancia en un periodo determinado es

igual al precio de la mercancia multiplicado por la

) cantidad producida (o vendida). En consecuencia, pngn

Ejlemplo 1 indica el valor de una mercancia en el periodo dado,

indices simples mientras PO qO indica el valor de la mercancia en el
periodo base.

Io=Pngn X 100
PO q0

El indice simple de precios de cada articulo o mercancia

en lo individual se pondera con una cifra del valor pg. Los

valores usados pueden corresponder al ano base PO g0 o
Ejemplo 2 al aho dado Pngn. Habitualmente, los valores del ano
base se emplean como ponderaciones, lo que resulta en
la siguiente férmula:

Ip =5¢(P0 q0)( Pn /PO X 100)»
2 PO g0

indices agregados de precios
ponderados

Fuente: Mideplan con base en Kazmier, 1998.

Como ejemplo de la construccién de un indice, puede considerarse el indice de
Desarrollo Social (IDS), que es un valor que se calcula a partir de una serie de
indicadores provenientes de las estadisticas administrativas de instituciones del
sector puUblico, cuyo resultado permite clasificar y ordenar los distritos del pais
segun su nivel de desarrollo social (Mideplan, 2018).

Este indice es desarrollado por el Mideplan y cuya metodologia de cdlculo, en
términos generales, lo que plantea es medir con base en ponderaciones de sus
dimensiones (econdmica, participacion social, salud, seguridad, educativa) y de
otros indices e indicadores relacionados, las posibilidades que tiene la poblacion
a acceder y disfrutar de un conjunto de derechos bdsicos, tanto a nivel de
distritos como de cantones en todo el pais.

Para este caso particular y a manera de ejemplo respecto del tema de indices, la
metodologia de cdlculo general del IDS (MIDEPLAN, 2017), se refiere
seguidamente:
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Siguiendo con el ejemplo mencionado, el IDS estd compuesto de 19 variables que
se agrupan en cinco dimensiones con ponderaciones diferenciadas (Mideplan,
2017); es asi entonces que la férmula de cdlculo de dicho indice estd delimitada
de la siguiente forma:

IDS 2017= 0,279 * Eco + 0,266 * Edu+ 0,216 * Sal + 0,116 * Par + 0,123 *Seg
Donde:

IDS: indice de Desarrollo Social.

Eco: Dimensidn econdmica.

Edu: Dimensidon de educacion.

Sal: Dimensién de salud.

Par: Dimensidon de participacion electoral.
Seg: Dimensién de seguridad.

Ademds del IDS anterior, en la construccion de indicadores se puede recurrir
utilizar otros indices generales calculados, por ejemplo, el indice de densidad
poblacional; el indice de precios al consumidor (IPC) y el indice de desarrollo
humano (IDH).

El primero de ellos hace referencia a la cantidad de poblaciéon que habita por
km2 y se calcula, dividiendo la cantidad de personas de un pais, entre los km?2 del
territorio. Segun los datos de la encuesta de hogares 2017 (ENAHO, 2017), la
cantidad de poblacion es de 4.946.700 y la extension del territorio es de 51 100
km2, por lo que el indice de densidad poblacional, para el caso de Costa Rica en
el 2017, era de 96, es decir 96 personas por km2.

Los otros ejemplos de indices, se mencionan en la llustracion 10:
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M llustracién 10. indice de precios al consumidor e indice de desarrollo humano

Indicador estadistico que mide El IDH mide el progreso
la variacién de los precios de conseguido por un pais en tres
una canasta de bienes vy dimensiones  basicas  del

servicios representativos del desarrollo humano: disfrutar de
consumo de los hogares una vida larga y saludable,
costarricenses, en un periodo acceso a educacion y nivel de
de tiempo determinado. vida digno.

Fuente: Mideplan con base en INEC 2018 y PNUD 20156.

I Etapa 4. Establecimiento de frecuencia de medicién

Es recomendable establecer la frecuencia con la cual se realizard la medicién
para el seguimiento del indicador. Normalmente, la frecuencia de medicion de
un indicador, se asocia al fipo de indicador definido, siendo en orden ascendente
los indicadores de insumos los que presentan una frecuencia de medicidon es mds
corta, seguidos de los indicadores de actividades, productos, efectos, siendo los
indicadores a nivel de impacto los que presentan una frecuencia de mediciéon
mas distante.

De La Fuente (2010) refiere algunos factores a ser considerados en la
determinaciéon de la frecuencia, entre ellos pueden mencionarse:

* Necesidades de uso de la informaciéon que se genere (para proceso de
toma de decisiones).

* Tiempo estimado en que se producirdn los resultados en la poblacion
objetivo.

* Costo de medicién del indicador.

* Disponibilidad de la informacién (fuentes internas y externas).

* Sies de compromisos de cuenta publica o de informes de gestion.
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M llustracién 11. Frecuencia de medicion, segin tipo de indicador

e Bianual
IMPACTO 1 ® Trianual

* Sexenal

e Anual
EFECTOS 4 ¢ Bianual

® Trianual

® Trimestral
PRODUCTOS 1 e Semestral
* Anual

ACTIVIDADES
e Mensual
1 * Trimestral
¢ Semestral
INSUMOS

Fuente: Mideplan con base en CONEVAL, 2013.

I Etapa 5. Identificacion de fuentes de los datos

Para calcular el indicador, se deben identificar claramente, las fuentes de donde
procederdn los datos. Es importante considerar, por ejemplo: la disponibilidad de
la informacién; en qué formatos se encuentra o cudl seria el formato en el que
desearia que se enconfrara, asi como los métodos a utilizar y frecuencia para
recolectar la informacion.

Segun el nivel de informacién que proporcionan, las fuentes de informacién
pueden ser primarias o secundarias. Las fuentes primarias contienen informacion
nueva y original, resultado de un frabajo intelectual, siendo algunos ejemplos de
ellas, las siguientes: libros, revistas cientificas y de entretenimiento, peridédicos,
diarios, documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y de
investigacion de instituciones publicas o privadas, patentes, normas técnicas,
entrevistas, los sistemas de informacién de las entidades, los registros de
informacién sobre la implementacién de procesos; registros de usuarios/as de
algun programa o proyecto, informacién estadistica, instrumentos de medicién
elaborados especialmente para medir resultado o estudios de tipo cuantitativo o
cualitativo, informes previos, entre otros.
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Por su parte, las fuentes secundarias contienen informaciéon organizada vy
elaborada, producto de andlisis, extraccidn o reorganizacidn que refiere a
documentos primarios originales. Son fuentes secundarias: enciclopedias,
antologias, directorios, libros o articulos que interpretan ofros trabajos o
investigaciones.

Para formular el indicador es necesario conocer coémo se recolectan los datos
requeridos para su medicidén, cada cudnto se actualizan, cdmo se manejan e
interpretan esos datos, si son procedentes de fuentes primarias o secundarias.

Debe preverse que la informacion necesaria para la medicion del indicador, sean
Unicamente datos esenciales que puedan ser analizados en el periodo de tiempo
disponible; dependiendo del enfoque de medicién, los datos deben provenir de
la misma fuente para asi evitar sesgos causados por efectos de cambios en la
metodologia de la medicién o bien, provenir de diferentes fuentes para poder
friangular, en ambos casos se busca la confiabilidad de los datos; verificar en la
fuente habitual que los datos suministrados sigan la misma metodologia para que
sean comparables; aclarar si los datos en cada periodo recolectado son
provisionales o definitivos y en caso de que sean datos de series temporales de
informacién, se deben evaluar los cambios significativos entre un periodo y otro.

En este paso es importante conocer de dénde y en qué forma se puede obtener
los datos necesarios sobre los indicadores, vinculada con los objetivos (De La
Fuente, 2010). Estos medios, deben ofrecer informacion de cardcter oficial, que
sed respaldada por la institucidon que la emite; ademds, debe ser publica y vdlida.
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B llustracidn 12. Medios de verificacidon de informacidn

Incorrecto: Encuesta oficial de salud y nutricion.

El nombre de este medio de verificacion esta citado de
forma incorrecta y no incluye el nombre del autor que
elaboré dicho documento.

Correcto: Encuesta Nacional de Nutricion 2006 y 2011.
Instituto Nacional de Salud Publica.

Incorrecto: Acuerdos de coordinacion

Se debe indicar el docimento donde estan estos
acuerdos, la fecha en la que se elaboré y la unidad
institucional donde se encuentra.

Correcto: Acuerdo de coordinacion entre el representante
del programa y las entidades ejecutoras. Minuta N°3 del
afio 2011, de la Comision de Analisis del Programa.
Archivos de la unidad de operaciones del programa

Fuente: Mideplan con base en De La Fuente, 2010.

I Etapa 6. Verificacién de la calidad del indicador

El Ultimo paso del proceso de formulaciéon de indicadores es la verificacion de la
calidad del indicador; para esto es necesario que, ademds de asegurar que los
indicadores cumplan con los criterios minimos SMART o CREMA definidos en las
llustraciones 2 y 3; se puedan valorar en ellos, otros criterios generales como los
contenidos en el Cuadro 17. Si las respuestas que se obtienen a este conirol de
calidad se ubican en las categorias de medio y bajo, se debe considerar la
posibilidad de replantearlo o bien construirindicadores adicionales y someterlos al
mismo control de calidad.
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Bl Cuadro 1. Criterios para la seleccién de indicadores

I S R I T

Relevancia

Pertinencia

Funcionalidad

Homogeneidad

Disponibilidad

Confiabilidad

Utilidad

Claridad

Independencia

Costo
razonable

Oportunidad

Fuente: Mideplan con base DANE (2005 y 2009) y Ministerio de Hacienda et al. (2012)

(El indicador pretende medir
aspectos de importancia
vinculados con lo que se quiere
medir?

¢ El indicador expresa lo que se
quiere medir de forma clara y
precisa?

¢El indicador es medible?
;Responde a una necesidad
real?

¢ La informacion utilizada permite
generar comparaciones?

¢La informacion para calcular el
indicador esta disponible?

¢,De dénde provienen los datos?

¢ El indicador es util para lo que
se quiere medir?

SEl indicador se explica por si
mismo?

¢ Se tiene el control de lo que se
quiere medir?

;Su costo es razonable en
relacion con los beneficios que
reporta la informacion que
brinda?

¢La informacion que brinda el
indicador es oportuna para toma
de decisiones?

Generar indicadores que consideren, dentro de todos los
aspectos que se puedan medir, lo de mayor relevancia o
importancia en relacion con lo que se desea medir.

Describir la situacion o fenémeno determinado, objeto de la
accion.

Verificar que el indicador sea medible, operable y sensible
a los cambios registrados en la situacion inicial. Responder
a una necesidad real que haga necesaria su generacion y
su utilizacion.

Utilizar siempre la misma unidad de medida, de manera
que el resultado sea siempre en una misma linea y pueda
compararse y medirse.

Construir indicadores a partir de variables sobre las cuales
exista informacion estadistica de tal manera que puedan
ser consultados cuando sea necesario.

Medir los datos bajo ciertos estandares y la informacion
requerida debe poseer atributos de calidad estadistica.
Contar con datos suficientes, demostrables y auditables
(verificables).

Permitir la toma decisiones a partir de analisis y resultados.

Expresar por si mismo el fenémeno sin ser redundante con
otros indicadores. Construir un solo indicador por proceso
objeto de medicion

Medir aquello que pueda ser controlable por la institucion o
por la intervencién (politica, plan, programa o proyecto), de
manera que su comportamiento no dependa de factores
externos.

Justificar el costo de su generacion respecto del uso que
se le dara a la informacién que brinda, para la toma de
decisiones.

Evaluar el cumplimiento del “(...)tiempo transcurrido entre
su disponibilidad y el evento o fendmeno que ellos
describan, pero considerado en el contexto del periodo de
tiempo que permite que la informacion sea de valor y
todavia se puede actuar acorde con ella” (OECD, 2003).
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3.2. Ficha técnica del indicador

Todos los elementos que configuran el indicador y que fueron desarrollados en las
etapas anteriores se deben definir de la manera mds concreta y coherente
posible e integrarlos en un instrumento metodoldgico de resumen o ficha técnica,
es decir, un registro que informa sobre las propiedades y caracteristicas de un
indicador, para optimizar el uso y aprovechamiento de la informacion disponible.

Algunos de los elementos a contener en dicha ficha son los siguientes:

Bl Cuadro 19. Elementos bdasicos de la ficha técnica de un indicador

Nombre del
indicador

Uso del
indicador

Tipo de
indicador

Unidad de
medida

Féormula

Definicién de
las variables
Frecuencia
de Medicién

Fecha de
inicio de la
medicion

Linea Base

Debe ser una expresion verbal, precisa y concreta sobre lo que se quiere medir. El
nombre debe caracterizarse por ser claro, preciso, auto explicativo y que cualquier
persona pueda entender qué se mide con ese indicador.

Incluir una breve descripcion de la informacién que el indicador va a proporcionar.

Debe indicarse cudl es el tipo de indicador a utilizar, dependiendo del interés de lo
que se quiera medi. Los cuatro tipos de clasificaciones de indicadores mds
comunes, son: medicidén, nivel de cadena de resultados, jerarquia y desempeio.

Magnitud en la que se mide el indicador, por ejemplo, porcentaje, cantidad,
promedio, tasa, indice.

Expresidn matemdtica mediante la cual se calcula el indicador. La férmula se debe
presentar con siglas claras y que, en lo posible, den cuenta del nombre de cada
variable. La férmula de cdlculo es una relacion matemdtica de las variables que
deben entregar como resultado, lo que dice el nombre del indicador. Los tipos de
formulas mds utilizadas en la construccién de indicadores son los porcentajes
(proporciones), la tasa de variacién, el promedio y los indices. En el caso de los
indicadores cudalitativos, estos se expresan en categorias, por ejemplo: excelente,
bueno, regular, malo.

Descripcién precisa de cada una de las variables contenidas en la férmula, con su
respectiva sigla.

Frecuencia con la que el indicador serd medido (trimestral, semestral, anual, etc).

A partir de cudndo se empezard a medir dicho indicador.

Es el dato o la cifra inicial del indicador a partir del cual se establecerdn los valores
futuros a alcanzar mediante la intervencion publica en el proceso de programaciéon
y que servird para el seguimiento y evaluacién en la consecucion de las metas.



Meta

Fuente de los
datos

Medio de
verificacién
Responsables

Cobertura
Geogrdfica
Limitaciones

del indicador

Notas
técnicas

Guia de indicadores

Indique la meta para el Ultimo ano.
La meta que sea planteada, debe estar acorde al indicador.

Nombre de las entidades encargadas de la produccidn o suministro de la
informacion necesaria para la construccion del indicador.

Oficina, deparfamento encargado de generar y compilar el instrumento o
documento donde se observa el resultado del indicador.

Instituciéon o entidad responsable de la intervencién, de elaborar el indicador y de
medir, verificar, monitorear y evaluar el indicador.

Nivel geogrdfico hasta el cual el indicador delimita la medicién (nacional, provincial,
regional, cantonal).

Limitaciones del indicador para medir una realidad determinada, es decir, 3Qué no
mide el indicador?

Notas explicativas sobre algunos detalles del indicador o de siglas y términos
técnicos utilizados. (Sigla: es el término abreviado que representa el nombre del

indicador por ejemplo indice de Desarrollo Humano — IDH).
Fuente: Mideplan con base en DANE (2005), MH -MIDEPLAN, 2017.

El cuadro 18 muestra la ficha técnica de un indicador, formalizada por la
Comision de Coordinacion Técnica Interinstitucional de  Planificacion,
Programacion y Evaluacion de la Gestion Institucional y Sectorial del Poder
Ejecutivo (Comisibn Hacienda-MIDEPLAN), a través de los Lineamientos técnicos y
metodoldgicos para la planificacién, programacion, presupuestaria, seguimiento
y la evaluacién estratégica en el sector publico de Costa Rica - 2019.

A manera de ejemplo, se exponen en el Anexo 1, la ficha ftécnica de un
indicador, utilizada en el PND 2015 - 2018 y en el Anexo 2, se expone la ficha
técnica de un metadatol12, ufilizado por el INEC, para medir uno de los objetivos
de desarrollo sostenible. Ambas fichas, para ejemplificar que no existe una Unica
forma de registrar las caracteristicas de un indicador.

12 http://lwww.inec.go.cr/objetivos-de-desarrollo-sostenible, consultado 15 mayo 2018.
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B | 5. ANEXOS

Bl Anexo N 1. Ejemplo Ficha del Indicador PND 2015 - 2018

Nombre del
indicador

Porcentaje anual de personas asalariadas del sector privado a las que
se les cumplen sus derechos laborales en sede administrativa con

respecto al total de trabajadores afectados por incumplimiento a la

Definiciéon

Férmula

Unidad de

medida
Frecuencia de
medicion
Ponderacion o
peso

Desagregacion
Fuente de
datos

Clasificacion

50

normativa laboral detectados por el MTSS en cada ano.

Trabajadores asalariados del sector privado que estaban siendo afectados con
algin tipo de infraccidon a la normativa laboral y se beneficiaron con la
correccion de tal situacion en sede administrativa producto de la intervencion
del MTSS en cada ano.

NUmero de trabajadores a los que se les restituyen sus derechos laborales

NUmero de trabajadores a los que se les infringié algun derecho laboral * 100

Porcentaje

Anual

100%

( X') Nacional () Regional

Registros administrativos de la Direccion Nacional de Inspeccion (SILAC) del MTSS

() Impacto
( X') Efecto
() Aprovechamiento
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M Anexo N 2. Ejemplo Ficha del Indicador Metadato ODS

1.1.1 Proporcién de la poblacién que vive por debajo del umbral

Nombre del indicador o de la variable | internacional de la pobreza, desglosada por sexo, edad,

1. Porcentaje de la poblacién que vive con menos de US$1.25 (PPA) al dia, por sexo,

Propuesta de indicador para Costa Rica .. g e . ..
P P zona, region de planificacion, condicién de actividad y rangos de edad

Objetivo Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo
1.1 De aqui a 2030, erradicar para todas las personas y en todo el mundo la pobreza extrema
Meta (actualmente se considera que sufren pobreza extrema las personas que viven con menos de
1,25 ddlares de los Estados Unidos al dia)
Fuente INEC

Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)

NUmero del indicador 1.1.1

Se trata de la comparacién del ingreso per cdpita de cada hogar, ajustado por
la Paridad de Poder Adquisitivo (PPA), con el valor de  $1,25 que corresponde a
lo que se considera debe disponer una persona para satisfacer sus necesidades
alimentarias.

Paridad del poder adquisitivo (PPA): es un indice de precios muy similar en
contenido y estimacién al indice de precios al consumidor o IPC, mientras que el
IPC muestra cambios de precios a lo largo del tiempo, una PPA proporciona una
medida de las diferencias de nivel de precios entre paises. Un PPA también
podria ser pensado como un tipo de cambio alternativo, pero basado en los

precios reales.
(ipcn)
30

<TC_ODS

Definicion conceptual

Donde:

ipcm es el Ingreso per cdpita del hogar neto
TC_ODS es el Tipo de cambio con factor PPA, donde se utiliza el factor de|
conversion de PPA (Unidad de Moneda Nacional (UMN) por $ a precios
internacionales) que para el 2016 es igual a 386,08 por 1,25 US$ diario,
(http://datos.bancomundial.org/indicador/PA.NUS.PPP).

Férmula de cdlculo

Se crea una variable “pobreza para ODS” igual a NP_ODS, tomando el valor
PPA y el “Ingreso per cdpita del hogar neto” (ipcn) y lo divide entre 30, pard|
tener la estimacién por dia. El NP_ODS asigna un 1 a los casos donde se
cumple la condicién (ipcn/30) < TC_ODS y un 0 a los casos en donde no se
cumple.

Después de obtener a las personas pobres se calcula el porcentaje de personas
pobres en relacién con el total de personas

Numero de personas pobres (NP_ODS = 1)
Total de personas (NP_ODS =1y 0)

Unidad de medida Porcentaje
Cobertura Nacional
Desagregacion Sexo, zona, regién de planificacién, condicidon de actividad, rango de edad.

Periodicidad Anudal



Datos requeridos

Tipo de fuente de datos
Desde:

Disponibilidad
Hasta:

Oportunidad

Observaciones y comentarios

Total de personas en hogares (no se considera servicio doméstico ni pensionistas)
Personas con ingreso per cdpita diario inferior a  $1,25 PPA
Ingreso per cdpita nefo diario = (ipecn /30)
Valor del tipo de cambio PPA

Encuesta

2010

2016

90 dias

De acuerdo con las Naciones Unidas, este indicador se requiere con las
siguientes desagregaciones: sexo y edad
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